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(OLEGAO EVERGENCIAS

Debates urgentes, fundamentais para a compreensao dos
problemas brasileiros, com enfoques quase sempre invisibili-
zados. Essa é a proposta da Colecdo Emergéncias, uma inicia-
tiva da Fundag¢do Rosa Luxemburgo e da Editora Expressao
Popular. H4 um volume gigantesco de dados e noticias em cir-
culacdo que nos traz uma falsa ideia de acesso aos temas que
pautam a vida politica do pais. Mas boa parte deste conteldo
é produzido e veiculado pelos donos do poder econémico,
que elegem o que deve ser visto e informado de acordo com
seus interesses. Por isso, é essencial ampliarmos as maneiras
de enfrentar esse ponto de vista Unico e pautar, com profun-
didade, temas de relevancia para o povo brasileiro.

Nossa Colecdo se propde a discutir questdes cruciais para
o Brasil a partir de perspectivas pouco divulgadas nos meios
de comunica¢do comerciais. Cada obra nao pretende ser a
ultima palavra sobre o tema, mas o ponto de partida para
estimular debates e novas leituras. S6 entendendo nossa rea-
lidade iremos transforma-la. Dai Emergéncias. Emergéncias
porque é preciso refletir sobre o mundo que vivemos. Ja nao
temos condi¢des de ignorar a gravidade das crises econémi-
ca, social, ambiental, politica. Emergéncias porque ja nao se
pode mais insistir em velhas respostas. Emergéncias porque
ndo podemos mais esperar.
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IFAGINETOS UM DIA COMUTT DE UMA PESSOA DE VINTE £ POLCOS

anos, moradora de uma cidade média do Brasil. Pro-
vavelmente, logo ao acordar buscard, antes até dos
6culos, o smartphone. Lerd noticias e comentarios.
Vera fotografias do cotidiano e anuncios de produtos.
Podera escutar um podcast ou mensagens de audio
enguanto se veste para ir a faculdade, na tentativa de
construir um futuro que seja melhor que o presente.
No caminho, enquanto dirige o automével comprado
em longas e pouco suaves prestacdes que engordam
o sistema financeiro, escutara a velha emissora de ra-
dio, conhecida desde a infancia, projetando vozes e
ideias ja familiares de poucos comunicadores. A placa
do carro e seu trajeto serdo registrados por cameras
espalhadas por toda a cidade, que se diz inteligente,
embora conviva com os mais graves e velhos proble-
mas sociais. A tarde vai “ser Uber”, assumindo para si a
identidade de uma empresa que desconhece, mas que
serve para aplacar urgéncias e mitigar a auséncia do
posto de trabalho qualificado que um dia ja sonhou
ter. Depois de um dia de trabalho cansativo, em geral
superior a dez horas, vai buscar conforto diante da
telada TV, do celular, do computador, do tablet ou de
qualquer outra que tenha conseguido comprar com
seu salario apertado. E assim desejara recarregar as
energias para o préoximo dia.

Os meios de comunicacdo e as tecnologias da in-
formacao integram e transformam nosso cotidiano.
Associada a uma imagem de modernidade e progres-



sO, essa presenca €, em geral, naturalizada e vista de
forma positiva. Mas alguns fatos recentes acionaram
o sinal de alerta. Em diversos paises foram eleitos
politicos ultraconservadores, que se valeram da difu-
sao de informacgdes falsas por meio das redes sociais,
aplicativos de mensagens e, muitas vezes, do apoio
da midia tradicional para chegar ao poder. A popu-
laridade de discursos fascistas, com sua invencao de
inimigos, ataques as instituicdes e defesa do irracio-
nalismo, revelou o tamanho da derrota ideoldégica
sofrida pelos setores progressistas, que defendem
mais direitos, igualdade e justica.

Em meio as crises econdmica, ambiental, politica e
social que vivemos atualmente, aumentam as angus-
tias e expectativas de muitas pessoas por mudancas.
A elas séo oferecidas falsas saidas, baseadas em uma
agenda de retirada de direitos, que fingem resolver
problemas quando na verdade os aprofundam. Ou-
tras sequer participam do debate, imersas que estdo
em uma cultura individualista, consumista e vaidosa
que torna menos importante aquilo que é coletivo. Ha
ainda aquelas esgotadas pela dinamica da busca pela
sobrevivéncia, que captura todo o seu tempo. Uma
situacdo escamoteada por discursos que glorificam
aqueles que empreendem e triunfam.

O intenso desenvolvimento tecnolégico e a am-
pliacdo do acesso a informacao poderiam ter gerado
riqueza, saber e poder para as maiorias sociais. Por
décadas, alimentou-se a expectativa de que novas tec-
nologias, como a internet, gerariam uma sociedade



mais justa, horizontal e participativa. Ainda que esse
viés democratizante nao deva ser retirado do horizon-
te, é preciso ter em vista que ndo ha desenvolvimento
tecnoldgico totalmente dissociado do contexto histo-
rico e das relagdes de poder ja existentes. No momen-
to atual, em que o capitalismo avanca sobre toda a
vida, as tecnologias tém sido utilizadas para facilitar
essa ampliacdo. Alguns exemplos podem ser Uteis para
mostrar isso. Hoje, os momentos de sociabilidade se
confundem com atos de consumo nas redes sociais.
Nossa atencao é disputada por variadas empresas, ao
passo que nossos comportamentos, inclusive os politi-
cos, sdo modulados por algoritmos. Eles ndo definem
0 que queremos ou como agimos, mas acabam im-
pactando nossas escolhas ao direcionar determinados
conteudos, baseados na leitura e no uso que fazem
dos nossos dados pessoais.

As promessas de liberdade se frustram em um pre-
sente e horizonte distépicos, marcados pela vigilancia
e pelo controle, exercidos por Estados e corporacdes.
Trata-se de um tipo de controle difuso, para o qual
sao utilizados aparelhos presentes em nossas cidades,
casas e na palma das maos. O trajeto que fazemos ao
longo do dia, todos os dias, é registrado por diferen-
tes aplicativos disponiveis no smartphone. Televisores
e computadores gravam o que fazemos e falamos.
Até o aspirador de p6 baseado em inteligéncia arti-
ficial filma o interior das casas. Informacdes sobre a
salde mental de criancas obtidas por sites de redes
sociais sdo usadas para oferecer produtos a elas. llu-



didos pelo que esses aparelhos nos propiciam, nés os
trazemos para a nossa intimidade de bom grado e
os assimilamos em nosso cotidiano, sem questionar
os impactos disso.

Esperava-se ainda que as tecnologias ajudassem
a compor pracas publicas informacionais, mas o que
ocorre hoje é a proliferacdo de “jardins murados”, com
paredes invisiveis erguidas por regras de propriedade
intelectual e suas patentes. Esta ficando para tras a
época do compartilhamento livre de musicas, filmes,
livros e outros conteudos. Agora, a ordem é pagar
para ver filmes, ler noticias ou garantir alcance para
uma publicacdo. A mercantilizacdo da vida avanca,
assim, por meio de processos distintos, mas comple-
mentares: a digitalizacdo, a producao e a coleta de
dados sobre nos e sobre tudo, processo que tem sido
chamado de datificacdo da sociedade, a modulacado
de comportamentos e a ampliacdo da vigilancia.

Centrais nesse processo, as plataformas digitais
tornaram-se agentes de destaque no sistema capita-
lista. Tais companhias caracterizam-se por conectar
diferentes grupos (como anunciantes e consumidores),
funcionar a partir da captura e da utilizacdo de dados
pessoais (informag¢des como localiza¢do e perfis dos
participantes daquela relacdo) e de forma automati-
zada, em geral organizada por meio de algoritmos.
Embora carreguem uma imagem de alternativas e des-
coladas, corporagdes como Google e Facebook fazem
parte de um seleto grupo de poderosos forjado a par-
tir do Vale do Silicio, regido dos Estados Unidos que



abriga as principais corporag¢des globais de tecnologia,
e que disputa os rumos do capitalismo mundial.

Dados da Forbes (2019) apontam que as cinco
marcas mais valiosas do mundo sdo todas do setor
de tecnologia: Apple (avaliada em US$ 206 bilhdes),
Google (US$ 167,7 bilhdes), Microsoft (US$ 123,5 bi-
Ihdes) e Amazon (US$ 97 bilhées) ocupam as quatro
primeiras posi¢des. Todas ampliaram em mais de 20%
seu valor em um ano. A quinta é o Facebook, que
passou por retracdo entre 2018 e 2019. A empresa foi
a Unica entre as dez maiores a sofrer desvalorizacao,
alcancando US$ 88,9 bilhdes, 6% menos em relagao
ao ano anterior. Denulncias de atuac¢do politica, uso
ilegal de dados pessoais, proliferacdo de noticias fal-
sas e migracdo de usudrios para outras redes foram
fundamentais para isso. Ha poucos anos, essa lista era
liderada por petroliferas e bancos. A nova composicao
é uma evidéncia de que o sistema estd mudando e
que as comunicagoes e as tecnologias ocupam espagos
cada vez mais centrais nele.

Diante de um mundo que passa por um acelerado
desenvolvimento tecnolégico moldado para impulsio-
nar o consumo, maximizar lucros, ampliar a exploracao
do trabalho e garantir o controle de corpos e mentes,
é fundamental pensar criticamente as comunicacées.
O uso deste termo no plural indica a complexidade
dessa tarefa, pois refere-se a um cenario em que as
fronteiras entre telecomunicagdes, radiodifusao e in-
formatica estdo sendo diluidas, o que altera a légica
de funcionamento de cada uma dessas industrias. Essa



mutacao, por sua vez, é vista aqui como parte da rees-
truturacdo capitalista em curso desde a década de
1970, que tem viabilizado a continuidade do sistema,
apesar de suas contradi¢des e de forma ainda mais
perversa, que se apresenta agora com a roupagem
da sociedade neoliberal, baseada no individualismo,
na expansao e imposi¢do da légica empresarial como
forma de vida e em um ambiente de competicdo ge-
neralizada. O mercado capitalista é apresentado como
um modelo geral das interacdes humanas.

Essas transformacgdes ndo ocorrem de forma similar
em todo o mundo, mas de forma desigual e combina-
da. A forma dependente de insercao da América La-
tina na divisdo internacional do trabalho impés atrasos
tecnolégicos que impactam, até hoje, a participacao
da regido na dinamica capitalista. Paises mais ricos
desenvolvem e vendem tecnologias. O trabalho, além
de mais intelectualizado, é mais bem remunerado.
Os paises pobres compram o que aqueles projetam,
embora participem da elaboracdo desses produtos.
Afinal, é neles que a mao de obra barata, terceirizada
e precarizada é explorada pelas corporacdes, inclusive
aquelas da economia digital.

A manutencao do Brasil como “celeiro do mundo”,
com uma economia extremamente dependente da
exportacao de produtos primarios, o que gera danos
sociais e ambientais, é outro fator que ilustra que nado
ha igualdade na troca entre os paises. A desigualdade
entre os paises também se revela internamente. Uma
das maiores expressdes disso, no caso brasileiro, é o



fato de 30% da populacdo nao ter acesso a internet,
situacdo que piora entre as pessoas mais pobres e em
meio as que vivem nas areas rurais, de acordo com a
pesquisa TIC Domicilios 2018 (Cetic, 2019).

Ainda assim, a internacionalizacdo do capital por
meio da atuacdo de corporag¢des transnacionais e sua
tentativa de homogeneizacdo do mundo, inclusive
do ponto de vista cultural e tecnolégico, fazem com
que muitas experiéncias sejam compartilhadas. A ex-
pansdo da internet é outro fator elementar. Por meio
dela, facilmente compartilhamos, mesmo estando em
diferentes partes do globo, as mesmas redes sociais,
servicos de streaming e aplicativos, a exemplo do Fa-
cebook, Netflix e Google. A rede também tem permi-
tido que, como resposta a crise que também chegou
ao Brasil, sejam desenvolvidas formas de exploracédo
do trabalho por meio de plataformas. Isto é: as par-
ticularidades histéricas ndo devem ser omitidas, ao
contrario, devem ser ressaltadas para que se tenha em
vista o lugar do Brasil nessa troca desigual.

NOVOS E VELHOS PROBLENIAS

Nesse esforco de pensar criticamente as comuni-
ca¢des, ndo devem ser esquecidos os agentes e pro-
blemas relacionados aos meios tradicionais, desta-
cadamente a televisdo, pois ndo apenas continuam
presentes como explicam muitas das questdes mais
recentes. O que o mundo assiste em torno da transfor-



macao da cultura em mercadoria teve inicio no século
XX, com o desenvolvimento da industria cultural, que
projetou a producao cultural hegeménica de modo
que servisse a reproducao ideoldgica e a acumulacdo
de capital. Um processo que tem adquirido nova rou-
pagem, agentes, mediadores, inclusive algoritmicos,
com o desenvolvimento da internet, embora sigam
importantes as industrias culturais tradicionais, espe-
cialmente em paises como o Brasil.

Ainda que mudancas nos habitos venham ocorren-
do, como ilustra o crescimento de 135% no consumo
de videos on-line entre 2014 e 2018, os brasileiros de-
dicam mais de 6 horas por dia a televisao, de acordo
com dados do Kantar Ibop de 2017. Além disso, a mes-
ma Globo que contribui para a difusdo e homogenei-
zacao de visdes de mundo e de habitos de consumo
disputa os novos mercados, competindo com agentes
transnacionais em setores como o de video na inter-
net, utilizando-se cada vez mais, para tanto, de dados
pessoais que sdo capturados enquanto acessamos seus
servicos. Novos e velhos problemas, portanto, estao
postos na agenda da luta por mudancas nas comuni-
cag¢des e na sociedade.

Os donos da midia, de origem nacional ou nao,
atuaram e seguem atuando a servi¢co do desenvol-
vimento capitalista e em defesa de interesses pri-
vados. O fato de haver um alto indice de concen-
tracdo midiatica, nos meios tradicionais e também
na internet, faz com que a diversidade de ideias e
opinides seja pequena, o que reforca o poder de



poucos grupos disseminarem suas visdes de mundo.
Isso ocorre por meio de uma constru¢do cotidiana,
que se processa quando a midia define quais sdo e
como devem ser abordados os temas relevantes para
a discussao coletiva e na forma como apresenta e se
coloca diante de demandas da populacdo junto aos
governos. E fato que os meios também s3o utiliza-
dos para contestacdo da narrativa hegeménica. No
entanto, tal disputa de sentidos ndo se da de forma
igualitaria, afinal a concentracdo da propriedade im-
pde-se como primeiro obstaculo a projecao de vozes
dissonantes pelos meios de comunicacao.

Nao a toa tem sido decisivo o papel da midia hege-
monica na crise politica brasileira. E o que expde de
forma dramatica o golpe de 2016, que levou ao afas-
tamento da presidenta Dilma Rousseff. Ainda que fe-
ndémenos tdo complexos como este s6 possam ser ex-
plicados por multiplos fatores, entre os quais, no caso,
a permanéncia da cultura elitista e machista, houve
uma inegdvel participagdo dos meios de comunicagao
na definicdo desse cenario, forjado também pelas mu-
ta¢des mais amplas que envolvem as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo e que se revelam, por
exemplo, na polarizacdo do debate politico. Explico.
Ao longo de anos, a abordagem criminalizadora con-
ferida aos movimentos sociais, caso do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e a politica
em geral, o direcionamento quase exclusivo de criticas
ao Partido dos Trabalhadores (PT) e o posicionamento
das corporac¢des midiaticas diante de questdes como



os problemas econémicos e de seguranca, praticamen-
te sem um contraponto de grande alcance, colabora-
ram para a ampliacdo do pensamento conservador.
E fato que problemas existiram, mas entendo que os
elementos da realidade foram distorcidos e enqua-
drados a partir de determinados filtros baseados nos
interesses dos proprietdrios das instituicdes midiaticas,
das agendas politicas e econdmicas que apoiam e dos
privilégios que desejam manter.

Juntas, essas operacdes ajudaram a forjar o desen-
canto com a politica, que ja havia se revelado e mos-
trado sua poténcia em 2013, nas chamadas Jornadas
de Junho, quando os sentidos das reivindica¢des por
direitos e renovagao politica também foram disputa-
dos pela Globo, principalmente, para adapta-los as
demandas do capital, que diante da crise precisava de
mais abertura para implantar um programa ultralibe-
ral sem depender de mediacdes, e instrumentalizar
as manifestacdes para uma agenda de “combate a
corrupcao” bastante seletiva. Os discursos reiterados
em torno da defesa das reformas trabalhista e previ-
denciaria, apresentadas pela Globo e demais emisso-
ras como “necessarias” e “essenciais” para “sanar as
contas publicas”, além do apoio a outras propostas de
retirada de direitos e de privatizacdo, deixam claro o
posicionamento dos grandes meios e a alianca deles
com determinados grupos politicos e econémicos.

Essa postura politica, alias, foi verificada em outros
episédios marcantes de nossa histéria recente. Foi assim
antes do golpe civil-militar de 1964, quando a chamada



Rede da Democracia desqualificava institui¢des classicas
como partidos, sindicatos e o Congresso, tomando para
si a representacdo e a expressao da opinido publica e
usando esse poder para defender visdes conservadoras.
A Rede da Democracia era liderada por Jodo Calmon,
entdo deputado federal e presidente da Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert).
Durante e ap6s a ditadura civil-militar (1964-1985), a
midia novamente operou a construcao de um discurso
adversario em relacdo a democracia, o que veio nova-
mente a tona nos Ultimos anos.

Antes do golpe de 2016, na meméria de um pais
que ndo enfrentou abertamente a histéria do periodo
ditatorial, restavam quase apagados casos de mani-
pulacdo da midia como o escandalo Proconsult, uma
tentativa de fraude, acobertada pela Rede Globo, que
objetivava impossibilitar a vitéria de Leonel Brizola,
em 1982, ao governo do Rio de Janeiro. A apresen-
tacdo pela emissora do maior comicio das Diretas Ja,
em Sao Paulo, em 1984, como uma festa em comemo-
racdo ao aniversario da capital paulista, ou a deter-
minante edicdo do debate televisivo entre Luiz Inacio
Lula da Silva e Fernando Collor de Mello, candidatos
a Presidéncia da Republica em 1989, as vésperas da
eleicdo, pareciam fatos datados e cuja repeticdo seria
improvavel no tempo presente, dada a possibilidade
de circulagdo de narrativas diferentes daquelas apre-
sentadas pelos oligopédlios.

Ainda que fissuras nesse arranjo tenham sido ex-
postas ao longo dos anos 2000, foi o processo do



golpe de 2016 que mostrou que a midia continua
atuando diretamente para influenciar a definicdo do
poder politico. E obtendo éxito. Ndo quero, ao afir-
mar isso, reduzir a capacidade critica de quem recebe
informagoes pela TV, jornais ou outros meios, nem
ocultar suas diversas interpretacdes. Nao concordo
com as teorias que conferem todo poder aos emis-
sores e veem as massas como alienadas. Mas, ainda
que saiba que os receptores reelaboram os contetdos
massivos em suas praticas cotidianas, considero que a
midia hegemonica consegue incidir na construcao de
valores, visdes de mundo e acontecimentos politicos
ao divulgar ao longo de décadas e diuturnamente um
discurso hegemonico e silenciar outras narrativas. O
controle dos meios de comunicacgdo limita o debate
publico ou o0 enquadra em parametros definidos pelos
donos do poder.

Precisariamos ter democratizado as comunica¢des
para que multiplas vozes e visdes de mundo pudessem
circular nos espacos de construcdo de sentidos que
chegam as maiorias sociais, como no caso da televisao.
Essa situacdo estava posta nos ultimos anos e houve
mobilizacdo em defesa de politicas para mudancas
no setor, mas os governos petistas optaram por ndo
enfrentar essa agenda, apostando na tentativa de
acomodacao de interesses também com os oligop6-
lios midiaticos, com raras exce¢des, como a criacdo da
Empresa Brasil de Comunicacado (EBC), o que serd de-
talhado ao longo deste livro. Coletivamente, pagamos
hoje o preco dessa opcao.



Enquanto multiplicam-se as atracdes baseadas em
entretenimento repleto de preconceitos ou simples-
mente banal, o pais padece de contextualizacdo de
seus problemas e de debate sobre seus rumos, ficando
suscetivel a discursos rasos que circulam nas emissoras
e redes sociais. Nao é possivel dissociar essa situacao
do fato de milhdes de brasileiros e brasileiras terem
optado, nas elei¢cdes de 2018, por Jair Bolsonaro, po-
litico que se tornou popular por meio da TV, faz uso
intenso das redes sociais e que utiliza, em sua trama
discursiva, elementos recorrentes na midia hegeméni-
ca, como a antipolitica, o antipetismo (que afeta nao
apenas o PT, mas inclusive a esquerda que se colocou
como oposicdo a ele) e o ataque aos direitos huma-
nos. Os meios de comunicac¢do ajudaram a construir o
“mito” e seus asseclas, ndo ha como negar.

Além da dimensao histérica dessa construcdo po-
litica, é preciso considerar que ela ganhou forca em
um momento particular. No Brasil, a crise econémica
deflagrada em 2014, ap6s o fim do ciclo das commo-
dities que afiancou a politica de “ganha-ganha” que
manteve privilégios estruturais, com compensag¢des
para os setores populares, escancarou a politica, que
vinha sendo camuflada por essa acomodacao de in-
teresses. Em meio a desarticulagdo social, com a fragi-
lizacdo da organizacdo coletiva, a crescente insercao
da populacdo na dinamica individual do consumo e
a despolitizacdo de muitos segmentos, cresceu a pre-
senca de setores da direita ultraconservadora, que se
valeram da midia tradicional, como evidencia o caso



de Bolsonaro, e especialmente da internet para se
organizar e projetar suas ideias. Esses grupos, esta
demonstrado, lancam mao de taticas de manipulacéao,
do uso de robds e de outras artimanhas tecnoldgicas
para influenciar o debate publico.

A batalha da midia segue em curso e pode ser de-
terminante, seja para garantir a vitoria de uma rea-
¢do mais conservadora, seja para alargar os horizontes
da nossa pobre democracia, carente de participacao
direta, de controle popular sobre os mandatos, de
transparéncia e de espagos para que as diversas opi-
nides sejam conhecidas e problematizadas de fato. E
nesta quadra histérica em que nos encontramos e é
em relacdo a esse conjunto de problemas que preci-
samos nos posicionar de forma criativa, se quisermos
disputar o futuro e evitar que o mundo siga o caminho
da barbarie. Nao se trata de dar como definido o ca-
minho da histéria, inclusive o das tecnologias — novas
e velhas. O convite que faco por meio deste livro é o
de utilizar as armas da critica para estimular a nossa
imaginacdo politica e a mobiliza¢do coletiva de forgas
progressistas, pois transformar as comunicacdes é uma
demanda urgente.

ENTENDER PARA TRANSFORTIAR

Este livro nasce com o intuito de fornecer alguns
subsidios para esse esforco, por isso apresenta uma
visdo panoramica sobre problemas e iniciativas volta-



das a democratizacdo do setor das comunicagdes. Para
situar o problema, parte de um debate ja classico na
esquerda, que é o do lugar dos meios de comunicacao
na batalha das ideias. Trato, entdo, centralmente do
conceito de hegemonia de Antonio Gramsci, funda-
mental ainda hoje, avalio, para discussdes de carater
estratégico. Apesar de sua importancia, é necessario
ter em vista que as comunicacdes e a propria esfera
cultural, em geral, sofreram transformacoes intensas
nas Ultimas décadas. A tentativa de compreender a
contemporaneidade me remete a problematica da
reestruturacdo produtiva e do desenvolvimento das
novas tecnologias da informacdo e da comunicagéo,
que se tornaram a base técnica do capitalismo em sua
etapa atual. Discuto, entdo, desafios decorrentes des-
se cenario, como a crescente mercantilizacdo da vida,
a datificacdo da sociedade, a ampliacdo da vigilancia
e as mudancas no mundo do trabalho.

Os capitulos seguintes sdo dedicados a dinamica
da sociedade brasileira. Comeco voltando um pou-
co no tempo para discutir a constituicdo do sistema
de comunicacdo. Inicialmente, verso sobre a radiodi-
fusdo e, de forma mais detida, a televisdo, devido a
relevancia que ela possui na organizacdo de todo o
setor, como exemplifica o fato de a organizacdo dos
grupos midiaticos regionais derivar das emissoras afi-
liadas das grandes redes de TV. Discuto como foram
desenhadas suas caracteristicas gerais e o papel do
grupo Globo na consolidacado da industria cultural no
pais. Dado que as resisténcias sdo partes fundamen-



tais da nossa historia, abordo casos que ilustram a
contra-hegemonia exercida por grupos subalternos
no ambito da produc¢ao midiatica e na articulacdo de
lutas pela democratiza¢do das comunicacdes. Finalizo
esse momento discutindo as oportunidades de mu-
dancas perdidas nos ultimos anos no Brasil e, uma das
consequéncias disso, a participacdo da midia na crise
politica mais recente.

Em seguida, o foco recai sobre as telecomunicacoes
e, posteriormente, sobre a internet. A partir do caso
brasileiro, discuto como a reestruturacdo do capita-
lismo materializou-se na abertura para a exploracao
privada das telecomunica¢des, na convergéncia deste
segmento com o do audiovisual e o da informatica e
na ampliacdo da participacdo de grupos transnacio-
nais, também chamados global players, apos a pri-
vatizacdo da Telebras e sequindo o desenvolvimento
da rede mundial de computadores. Entao, a partir
de dados sobre audiéncia e financiamento, trato de
impactos que essas mudangas geraram no conjunto
do setor, inclusive na midia tradicional. Esses e ou-
tros dilemas relacionados a internet serdo discutidos
no ultimo capitulo. Nele, mostrarei que, na disputa
que os monopdlios digitais passam a travar com os
conglomerados midiaticos nacionais, sdo alteradas
também as relagdes de poder, tendo em vista a forca
que aqueles grupos detém em ambito mundial, tanto
politica quanto econdmica, e que coloca em questao
o papel dos Estados nacionais e os arranjos historica-
mente constituidos no pais.



Por ser uma obra de apresenta¢do panoramica do
campo e que tem o objetivo de chegar ao conheci-
mento de leitores e leitoras de diversas areas e campos
de atuacdo, ndo aprofundo muitas questdes, especial-
mente debates tedricos, da forma que mereceriam.
Para amenizar essas lacunas, sdo indicados textos de
referéncia, tanto ao longo da exposi¢cdo quanto de-
pois, na bibliografia. Muito do que consta aqui é fru-
to de elabora¢des anteriores, trabalhos académicos
—como a tese "O mercado de comunicacdes brasileiro
no contexto da convergéncia: analise das estratégias
do grupo Globo e da América Moévil”, que produzi no
Programa de Pés-graduagdo em Comunicag¢ao da Uni-
versidade de Brasilia, com a orientacdo do professor
César Bolafo, e a dissertacdao “Comunicacao e contra-
-hegemonia: a produ¢do comunicativa como estraté-
gia politica do MST", orientada pela professora Marcia
Vidal Nunes no Programa de Pés-Gradua¢dao em Co-
municacao da Universidade Federal do Ceara (UFC) —;
textos escritos para sites e publica¢des, especialmente
do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagao Social,
coletivo que integro, e de didlogos com estudiosos e
ativistas. Sao reflexdes coletivas que aqui registro a
fim de que, em um tempo de tantas indefini¢des e
dificuldades, possam ser utilizadas por outros sujeitos
e coletivos com vistas a elaboracdo de um programa e
de uma ac¢do politica capazes de enfrentar a dinamica
atual das comunicacbes, com vistas a transformacao
da sociedade.
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TENDO EI1 VISTA O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, A PENE-

tracdo de variados meios de comunicacdo em nosso
cotidiano, seus impactos na reconfiguracdo das rela-
¢des humanas e a necessidade de reacdo ao dominio
capitalista por parte das classes subalternas, proponho
situar a discussao sobre as comunica¢des como parte
do problema da hegemonia, portanto da conquista
e da manutencao do poder. Ao longo deste capitu-
lo, discutirei esse tema a partir de duas perspectivas.
A primeira enfatiza o papel ideolégico dos meios de
comunicacao e tem como ponto de partida as contri-
buicdes de Antonio Gramsci (1891-1937). A segunda
busca analisar multiplas formas de insercdo dos meios
na sociedade, a partir de teorias criticas sobre a comu-
nicacdo, particularmente da Economia Politica da Co-
municacdo (EPC), que estuda as relagdes de producao
capitalistas relativas a estrutura dos sistemas de me-
dia¢do social, enfatizando as dinamicas de poder que
perpassam a producao, a distribuicdo e o consumo da
cultura e da comunicacdo (Mosco, 1998; Bolafio, 2003).

Ainda que enfatize a dimens&o ideoldgica, o res-
gate de Gramsci para o desenvolvimento da primeira
reflexdo deve-se, sobretudo, a abordagem que ele
desenvolveu sobre a totalidade das rela¢des sociais
ao considerar, de forma dialética, fatores de ordem
estrutural e superestrutural, e também por sua de-
dicacdo ao debate da estratégia de transformacao
social em sociedades de capitalismo avancado. Por
esta chave interpretativa, o autor se diferenciava de



um marxismo ortodoxo que colocou em segundo pla-
no ou mesmo rejeitou a andlise dos fendmenos da
chamada superestrutura, entre os quais a culturae a
politica, por considera-los meros reflexos da infraes-
trutura, isto é da estrutura econdmica da sociedade.
Na contramao dessa tendéncia, Gramsci considerava
que apenas por meio dessa articulacdo dialética en-
tre estrutura e superestrutura se poderia “chegar a
uma justa analise das forcas que atuam na historia
de um determinado periodo e determinar a relacdo
entre elas” (2002, p. 36).

Assim, a efetivacdo de mudancas profundas nao
depende apenas de a¢des que alterem a economia,
nem se resolve com a tomada imediata do poder.
Sdo também necessarias medidas para preparar o
terreno da disputa, como intervencdes nos espagos
que constroem sentidos e visdes de mundo, a exem-
plo dos jornais.

Um elemento central da obra de Gramsci é a forma
como aborda o tema da hegemonia, compreendida
como a combinacdo de direcdo e dominio. A partir
dessa ideia, o fundador do Partido Comunista Italiano
desenvolveu uma extensa teoria e sustentou que o po-
der de um determinado grupo sobre os demais € man-
tido pelo uso da forca e pela fabrica¢do do consenso,
que funciona como legitimador da dominacao. Esses
dois elementos se equilibram, em geral “tentando fa-
zer com que a for¢a pareca apoiada no consenso da
maioria, expresso pelos chamados 6rgdos da opinido
publica — jornais e associacdes —, 0os quais, por isso,



em certas situacoes, sdo artificialmente multiplicados”
(Gramsci, 2002, p. 95).

A hegemonia &, assim, ndo apenas a dire¢do politi-
ca, mas também direcdo moral, cultural e ideoldgica,
o que confere novos contornos ao fazer politico. Tal
leitura favoreceu a andlise das disputas em sociedades
que Gramsci designou como “Ocidentais”, cujas ca-
racteristicas eram distintas daquelas “Orientais”, pois
nestas “o Estado era tudo”, ao passo que naquelas
“havia entre o Estado e a sociedade civil uma justa
relagdo e, ao oscilar o Estado, podia-se imediatamente
reconhecer uma robusta estrutura da sociedade civil”,
jad que "0 Estado era apenas uma trincheira avancada,
por tras da qual se situava uma robusta cadeia de for-
talezas e casamatas” (Gramsci, 2002, p. 262).

Em sociedades desse tipo, de capitalismo avancado
como é a nossa, é impossivel conceber a revolucao
como um processo “puramente politico”. O aparelho
do Estado é mais resistente, inclusive em momentos
de crise. Para enfrentar a dominacdo da burguesia,
é preciso passar da “guerra de movimento” para a
"guerra de posicdo”, expressdo que se refere a uma
acao prolongada que fomente o questionamento do
senso comum, dos valores internalizados, dos sentidos
ditados pelos poderosos e que acabam ganhando es-
paco entre as maiorias sociais por meio dos tais apare-
Ihos “privados” de hegemonia. Tais questionamentos,
contudo, ndo sdo operagdes faceis, afinal “modifica-
¢des nos modos de pensar, nas crengas, nas opinides,
ndo ocorrem mediante ‘explosdes’ rapidas, simulta-



neas e generalizadas”. Antes, acontecem predomi-
nantemente “através de ‘combinacdes sucessivas’, de
acordo com ‘férmulas de autoridade’ variadissimas e
incontrolaveis”.

Essa interpretacdo também esta relacionada a for-
ma como o filésofo interpretou o Estado e a revo-
lucdo. Em Gramsci, o “Estado integral” é entendido
como uma formacao constituida pela combinacdo da
“sociedade politica” com a “sociedade civil”. Enquan-
to a primeira estaria reservado o exercicio da forca
— pois nela estdo os 6rgdos legitimamente encarre-
gados da coercdo e do dominio —, a outra caberia a
fabricacdo do consenso, ja que retine os espacos por
meio dos quais ocorre a socializacdo dos individuos e
a constituicdo dos sentidos. E importante ressaltar que
a distin¢do entre sociedade politica e sociedade civil
é apenas metodoldgica, ao contrario do que querem
os liberais que defendem que atividade econémica
é propria da sociedade civil e que o Estado nao deve
interferir em sua regulamentacao.

Para o que discuto no momento, interessa parti-
cularmente a sociedade civil, pois dela fazem parte
os chamados aparelhos “privados” de hegemonia. As
aspas foram utilizadas pelo préprio Gramsci, eviden-
ciando, a meu ver, que o carater privado é precario,
dada a dimensao publica que adquirem ao se tornar
instituicbes responsaveis pela producao e difusdo de
representac¢oes ideoldgicas, de valores e modos de
vida. Igreja, escola, partidos politicos e jornais sdo
alguns desses aparelhos, agentes fundamentais da



hegemonia porque sdo utilizados pelos grupos domi-
nantes deles para a fabrica¢do do consenso necessario
a dominacgdo, mas que também podem ser espacos
para sua contestacdo, afinal a sociedade civil € um
espaco plural e ndo homogéneo.

A realizacdo de um projeto de dominacéo ou de
contestacdo implica, pelo exposto até aqui, a arqui-
tetura de uma ideologia, no sentido de visdo de mun-
do, capaz de unir e mobilizar forcas em sua defesa.
Também sdo necessarios ajustes de ordem econdémica,
imprescindiveis a manutencao de certa conformacao
social. Embora de forma limitada e sem afetar os lu-
gares determinados a dominantes e a dominados, diz
Gramsci (1978, p. 33), “o fato da hegemonia pressu-
pode indubitavelmente que se deva levar em conta os
interesses e as tendéncias dos grupos sobre os quais
a hegemonia sera exercida”. Além disso, também de-
manda a formac¢do de um “certo equilibrio de com-
promisso, isto é, que o grupo dirigente faca sacrificios
de ordem econémico-corporativa”.

Essas passagens mostram, mais uma vez, que as es-
feras ideoldgica e econdmica encontram-se atreladas.
No caso das comunicacdes, esta juncao é clara: além da
importancia para a construcdo de representacgdes so-
ciais, os meios de comunicacao tornaram-se instituicdes
que nao apenas movimentam muito dinheiro, mas sdo
partes fundamentais da prépria arquitetura do sistema
capitalista, como procurarei demonstrar a seguir.

Nos Cadernos do Cdrcere, o papel da imprensa, as-
sim como dos intelectuais, é tido como central para



a construcao de um “edificio cultural” necessario a
passagem do senso comum ao pensamento coerente
e sistematico. Se ndo ha a¢ao revolucionaria sem pen-
samento revoluciondrio, ela também nao pode existir
sem meios de propaga-lo.

Um projeto social alternativo deve entao ser fru-
to de uma construcdo continua que, por enfrentar
questdes fortemente introjetadas na sociedade, deve
necessariamente ser deflagrada antes da conquista
do poder. E necessario disputar os aparelhos privados
de hegemonia, a fim de questionar as visdes e repre-
senta¢des dominantes e construir outras que sejam
proprias das classes subalternas. Esse € um passo rumo
areforma intelectual e moral que conduza a formacao
de novas subjetividades e consciéncias, de mulheres
e homens novos. Nessa formacdo de uma consciéncia
coletiva, é fundamental considerar a diversidade de
formas a partir das quais as distintas camadas sociais
elaboram sua consciéncia, ja que a prépria cultura da
classe trabalhadora estd longe de compor um todo
homogéneo. Alids, a classe deve ser vista em sua di-
versidade. Falamos de homens, mulheres, pessoas
LGBTI+, indigenas. De lugares e caracteristicas que
carregamos e a partir das quais nos forjamos, inclusive
como sujeitos politicos.

Além disso, a penetracdo da cultura dominante
ocorre de tal forma que até os setores que sofrem as
consequéncias da dominac¢do acabam compartilhando
cédigos, representacdes e valores, por mais que este-
jam em contradicdo com sua propria realidade vivida.



Isso ndo ocorre por acaso, mas como tatica dos domi-
nantes para que sejam amenizados os questionamen-
tos a hegemonia estabelecida. Esta, por outro lado,
também acaba tendo que fazer concessdes: incorpora
elementos populares ou mesmo derivados de criticas
abertas para propiciar a identificacdo dos demais e,
com isso, busca garantir a anuéncia das camadas su-
balternas a determinada concep¢do de mundo. Como
escreveu o marxista britanico Raymond Williams (2007,
p. 115-116), um dos fundadores dos estudos culturais,
“na pratica a hegemonia ndo pode nunca ser singular.
Suas estruturas internas sdo altamente complexas, e
podem ser vistas em qualquer analise concreta”. O
autor complementa: a hegemonia “nao existe apenas
passivamente como forma de dominacdo. Tem de ser
renovada continuamente, recriada, defendida e mo-
dificada. Também sofre uma resisténcia continuada,
limitada, alterada, desafiada por pressdes que ndo sao
as suas proprias pressoes”.

Se o desafio de enfrentar esse cenario ja estava
posto no século XX, ele se torna ainda mais desafia-
dor hoje, dadas a expansao do capital para o ambito
da cultura, a forca que nesse processo adquiriu a in-
dustria cultural e a mais recente dinamica de modu-
lacdo de comportamentos por meio de algoritmos.
Esta mais dificil viver de forma contra-hegemaénica.
E verdade que esse problema esta associado a ou-
tros, entre os quais o fim de experiéncias como a da
Unido Soviética e a auséncia de exemplos vitoriosos
de movimentos anticapitalistas mais recentes. Essa



situacdo evidencia o quao importante é disputar o
imaginario e, como parte fundamental desse esforco,
0s meios de comunica¢do, se quisermos dar passos
na afirmacdo da contra-hegemonia e na construgdo
de uma nova sociedade. Seguindo Gramsci, é preciso
produzir e difundir contetdos que abordem outro
projeto de forma integral, constante, planejada, ao
mesmo tempo em que, indo além de uma aborda-
gem instrumental que pensa os meios apenas como
ferramentas de transmissao de informacgdes, deve-se
considerar a importancia politica, econémica e cul-
tural das comunicagdes.

A REESTRUTURACAO PRODUTIVAE SEUS PACTOS NAS COMUNICAGDES

Os rumos do desenvolvimento tecnolégico sempre
foram alvo de disputas. Nas primeiras décadas do sé-
culo XX, Bertolt Brecht, em textos que passaram a
histéria como “teorias do radio”, viu o potencial de-
mocratizador do veiculo que havia sido criado pela
burguesia. Para o autor, “o radio seria o mais fabulo-
so meio de comunicacdo imaginavel na vida publica,
um fantastico sistema de canalizacdo. Isto é, seria se
nao somente fosse capaz de emitir, como também de
receber”. (Brecht, 2005, p. 42). Prenunciava-se a pos-
sibilidade de utilizacdo do radio em via de mao dupla
para uma comunicacdo mais horizontal. Os ouvintes
ndo apenas escutariam, mas poderiam comunicar por
meio dele.



Apesar dessa poténcia, logo a utilizacdo dos meios
de comunicacgdo para a propaganda nazista mostrou a
instrumentaliza¢do dessas tecnologias em sentido in-
verso. Além disso, consolidou-se, por conta do modelo
de negécios da publicidade, a transmissao unidirecio-
nal no radio, cujo desenvolvimento mostra que a di-
mens&o econdmica impacta a tecnoldgica, definindo
seu conteldo e a légica social, o que ocorreu também
com a TV e estad ocorrendo com a internet.

A vinculagdo dos emergentes meios de comunicacdo
de massa a dinamica do sistema capitalista tem a ver com
transformacao sociais entre os séculos XIX e XX. Naque-
le periodo, houve a estruturacdo da grande empresa
capitalista na forma de monopélio, abrindo-se a etapa
imperialista do capitalismo, sequndo Lenin.

No contexto do capitalismo monopolista, a indus-
tria cultural foi desenvolvida como instancia de media-
¢do fundamental entre Estado, burguesia e a popula-
¢do em geral, traduzindo a dinamica do sistema para
o cotidiano da vida comum. Ainda que haja especifi-
cidades na estruturacao de cada industria cultural na-
cional e mesmo das diferentes industrias (o radio e os
jornais funcionam de formas distintas, por exemplo), é
possivel apontar que desempenham funcées comuns,
como a divulgacao ideolégica do sistema, o que con-
fere legitimidade a ele, e o estimulo a realizacdo dos
produtos no mercado. A publicidade teve um papel
importante nessa empreitada, pois, além de promo-
ver produtos, foi funcional a tentativa de uniformizar
habitos de consumo nos paises capitalistas. Tudo isso



permitiu a expansado da sociedade de consumo e a
ampliacdo dos fluxos de comércio mundial, o investi-
mento externo, a formacdo de mercados globais e, na
esteira desse processo, de uma cultura internacional
mais padronizada. A televisdo é a maior expressao
dessa industria, que passa a substituir as instituicoes
que eram responsaveis pela ordem simbélica, como a
escola. Com seu desenvolvimento, ajudou a garantir
a hegemonia capitalista e a viabilizar um periodo ex-
pansivo liderado, naquele momento, pelos Estados
Unidos. Essa estratégia foi levada a cabo por meio da
utilizacdo de uma politica cultural de promocao do
american way of life, o estilo de vida estadunidense,
projetado também em filmes que ganhavam fama
internacional.

Durante o século XX a dinamica de acumulacao do
capital, logo da sociedade capitalista, passou por mui-
tas transformacdes que incluiam diferentes maneiras
de se organizar a produgdo, por exemplo, o tayloris-
mo, o fordismo, o toyotismo. Estas eram tentativas
de superar as crises ciclicas de acumulacdo do capital,
mas também de aperfeicoar as formas de extra¢do
de mais-valia da classe trabalhadora. Nos anos 1970,
enfrentando uma nova crise, as classes dominantes
propde aquilo que se convencionou chamar de rees-
truturacdo produtiva.

A partir da década de 1970, estudiosos vinculados
a perspectiva que ganhou o nome de Economia Poli-
tica da Comunicacao trouxeram a tona que a cultura
nado foi apenas utilizada, em sua forma mercantili-



zada, para viabilizar a manipulacdo das consciéncias.
A cultura se tornou parte da producdo material do
capitalismo, o que reconfigurou as relacées de pro-
ducdo e também impactou a dimensdo subjetiva.
O conhecimento e o trabalho intelectual passaram
a ser cada vez mais integrados a dinamica do siste-
ma, ainda que essa incorporacdo nao seja total, pois
persistem a autonomia relativa dos trabalhadores e a
producao coletiva daquilo que o capital busca incor-
porar. Tal periodo inaugura, interpreta César Bolafio
(2003), a Terceira Revolucao Industrial, marcada pelas
chamadas “tecnologias da inteligéncia”. Ha entao o
desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao e das redes telematicas e a tendéncia ao
apagamento das fronteiras entre trabalho manual e
intelectual, que o autor aponta se manifestar na sub-
sunc¢do do trabalho intelectual e na intelectualizacdo
geral dos processos de trabalho na industria e no setor
de servicos.

Luciano Coutinho, no texto A terceira revolugdo
industrial e tecnoldgica: as grandes tendéncias de
mudancga (1992), lista o que no comeco dos anos 1990
eram tendéncias e que hoje sdo bastante perceptiveis:
a) o peso crescente do complexo eletrénico; b) um
novo paradigma de producgdo industrial - a automa-
¢do integrada flexivel; c) revolucdo nos processos de
trabalho; d) transformacdo das estruturas e estraté-
gias empresariais; €) as novas bases da competitivi-
dade; f) a “globalizacdo” como aprofundamento da
internacionalizacdo; e g) as “aliancas tecnoldgicas”



como nova forma de competicdo. Como se vé&, as novas
dindmicas das comunicacdes e da cultura, de modo
geral, sdo partes de todo um novo modelo econémico.

Como se vé, as recentes dindmicas das comunica-
¢des e da cultura, de modo geral, sdo partes de todo
um novo modelo econdmico, que vai ser cada vez mais
caracterizado pela tentativa de incorporacao da cultu-
ra e da subjetividade a dinamica do capital, bem como
pela transformacdo do conhecimento em matéria do
capital, dai o foco nos ativos intangiveis ou imateriais
como nova fronteira da acumulagdo (marcas e paten-
tes, direitos autorais, softwares, dados etc).

O sistema entrou, entdo, em um processo de mudan-
cas. David Harvey define o novo regime de acumulagédo
que passou a ser constituido como o da acumulacao
flexivel, em contraponto a rigidez do fordismo. Ado-
tando a “flexibilidade” dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de con-
sumo, o hovo regime permitiu, segundo o autor, “uma
aceleracdo do ritmo da inovagdo do produto, ao lado
da exploracao de nichos de mercado altamente espe-
cializados e de pequena escala — ao mesmo tempo em
que dependeram dela”. (Harvey, 2012 p. 148)

As tecnologias da informacao e da comunicagdo se
converteram, assim, em uma nova base técnica para
a economia capitalista. Com mudancas rapidas e con-
tinuas nos produtos, foi proporcionada a exploracao
de mercados segmentados. A especializa¢do da oferta
também espelhava as diferencas de renda que foram
acentuadas naquele periodo, inclusive em paises que



adotavam a politica de bem-estar social. A producao
em massa, padronizada, estocavel e feita por diversos
trabalhadores especializados deu lugar a outro tipo de
producdo, marcada pela elaboracdo e comercializa¢do
de uma variedade de produtos feitos para atender
determinada demanda e por trabalhadores multita-
refas. Buscando expandir a l6gica do capital, houve o
desenvolvimento de outros setores econédmicos, como
o de servicos. Sdo mudancas que afetam também a
esfera cultural, subjetiva. Estetizacdo da vida, maior
centralidade do individualismo e do empreendedo-
rismo, deslocamento das grandes narrativas e valo-
rizacdo das identidades particulares sdo alguns dos
elementos apontados por Harvey como caracteristicos
da ideologia que passou a ser propagada.

Esse conjunto de transformaces acompanhou a
conformacgao, a partir da década de 1980, de uma
nova etapa de desenvolvimento do capitalismo, o
neoliberalismo, que articula a tudo o que foi exposto
até aqui uma ideologia que ergue o mercado ao pa-
tamar de instancia suprema. Essa ordem social tem,
pelo menos, dois elementos fundamentais: a mun-
dializacdo do capital e a financeirizacdo. A mundia-
lizacdo do capital estabelece um novo patamar do
processo de internacionalizacdo do capital. Nao sao
as pessoas que circulam livremente, mas as empre-
sas. No novo modelo de composicao delas, as sedes
permanecem nos paises centrais, ao passo que espe-
cialmente os processos manuais sdo desenvolvidos
nos paises mais pobres, onde os grupos capitalistas



recebem investimentos publicos e exploram uma
mao de obra mais desprotegida. Além da interna-
cionalizacdo das plantas produtivas, ha também a
dos fluxos financeiros. Para tudo isso é indispensavel
a construcao de satélites e de redes de telecomunica-
¢oes, que viabilizam o controle constante, por parte
de poucos Estados e corporacdes, das normas e das
estratégias de interacao.

A financeiriza¢do foi um mecanismo adotado a
fim de forjar o crescimento das taxas de lucro. A
dominancia do capital financeiro, que passou a su-
bordinar inclusive o capital industrial, foi viabilizada
pela desregulamentacédo ou liberalizacdo financeira,
pelo fim do monopdlio dos bancos sobre o sistema
de crédito e pela abertura dos mercados financei-
ros nacionais. Ela permitiu a mobilidade de capitais
entre distintas partes do mundo e o endividamento,
tanto do setor publico quanto dos trabalhadores,
estimulados constantemente a seguir consumindo
apesar das restricdes salariais, por meio de crédito
(Husson; Louca, 2013, p. 90).

Tais politicas foram conduzidas inicialmente nos
anos 1980 por Ronald Reagan e Margaret Thatcher,
nos Estados Unidos e no Reino Unido, respectivamen-
te, chegando posteriormente a paises como o Brasil.
Concretizando a cartilha neoliberal, foram desmon-
tados mecanismos nacionais de controle sobre entra-
da e saida de capitais, possibilitando a circulacdo e a
movimentacdo deles por diferentes paises e setores
e levando, com isso, a criacdo de novos mercados de



produtos financeiros que sdo mercadorias ficticias,
como titulos e a¢oes.

Ainformacdo ganhou destaque nessa dinamica. No
ambito das firmas transnacionais, a mundializa¢do e a
financeirizacdo demandaram maior acesso, controle
e capacidade de analise instantanea de informacdes,
pois, de acordo com Harvey (2012, p. 151), “a capaci-
dade de resposta instantanea a varia¢des das taxas de
cambio, mudancas das modas e dos gostos e iniciativas
dos competidores tem hoje um carater mais crucial
para a sobrevivéncia corporativa do que teve sob o
fordismo”, o que vai exigir cada vez mais capacidade
de extracdo e mineracao de dados.

Estudioso da mundializa¢do, o economista Francois
Chesnais também aponta que ganhou centralidade,
especialmente na dinamica da concorréncia entre
transnacionais, a centraliza¢do e a gestao da infor-
macao, por meio da constituicdo de bancos de dados
sobre as caracteristicas da clientela e dos mercados.
A convergéncia entre audiovisual, telecomunica¢des e
informacao insere-se nesse contexto, em dois sentidos
que merecem ser explorados. Primeiro, “a fusdo das
tecnologias de telecomunica¢des e de informatica e
o surgimento da teleinformatica permitiram as gran-
des companhias gerenciar melhor as economias de
custos das transac¢des, obtidas pela integracdo”; isso
acarretaria a diminuicdo dos “‘custos burocraticos’ as-
sociados a sua internacionalizacdo” (Chesnais, 1996,
p. 103-104). Depois, o mercado de "produto-sistemas"
de alta tecnologia viabilizado pelas tecnologias e pela



convergéncia se transformou em uma “nova frontei-
ra"” para o investimento externo diretono campo dos
servicos. Basta pensar os equipamentos que passaram
a ser comercializados, como computadores, celulares,
DVDs, para termos ideia da importancia desse setor.

Também levou a centralizacdo e a concentracao de
capitais, por meio de fusdes e aquisicdes que acaba-
ram conformando grandes (e poucos) conglomerados
midiaticos — como é o caso da América Mévil, a Cla-
ro no Brasil, que tem atuacdo muito impactante na
América Latina e que cresceu adquirindo firmas em
dezenas de paises. Esses processos, como sera detalha-
do a sequir, é reforcado no contexto do capitalismo
de plataforma, em que uma sé empresa oferece uma
variedade de servicos, praticamente inviabilizando a
existéncia de concorrentes.

Ao longo dos anos 1990, a expectativa de obtencao
de lucros com os novos setores propiciou forte alta
das acoes das empresas baseadas em tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, especialmente as que
atuavam na internet. Associada a mundializacdo e a
financeirizacado, essa aposta acabou formando uma
bolha especulativa que culminou com a queda da bol-
sa eletronica Nasdaq, fato que ficou conhecido como
“bolha das empresas ponto com”, na virada para o
novo milénio. Apesar das oscilagdes, a economia di-
gital seguiu crescendo.

As corporacdes passaram a desenvolver um modelo
de negdcios baseado na concentracdo da propriedade
e na exploracdo de dados, como mostrarei a seguir.



Antes, devo mencionar que, apesar de toda essa di-
namica, o desenvolvimento das tecnologias e da inter-
net, particularmente, foi visto de forma muito positiva
e progressista, inclusive por parte de muitos teéricos
progressistas e de grupos organizados. Mencionemos,
por exemplo, a formula¢do de Manuel Castells sobre
o que ele chamou de era da informacéo e a possibi-
lidade de uma "sociedade em rede"; de Pierre Lévy
que levanta a possibilidade de construcao coletiva do
conhecimento, a partir da reunido de saberes particu-
lares no ciberespaco; ou ainde de Henry Jenkins (2009)
que defendeu a emergéncia da chamada Cultura da
convergéncia, titulo de uma das suas obras, a partir da
unido entre essa inteligéncia coletiva, a convergéncia
tecnolégica dos meios e a cultura participativa.

Nos ultimos anos, os limites desse viés democrati-
zante ficaram mais nitidos. Isso ndo quer dizer que de-
vamos fechar os olhos para as poténcias relacionadas
as tecnologias ou deixar de explorar a contradi¢do que
é para o proprio sistema capitalista o fato delas per-
mitirem a circulacdo de informacées de maneira mais
aberta, inclusive de viabilizarem producdes contra-he-
gemonicas mais baratas e com quase nenhum custo de
reproducao, além de poderem viabilizar mecanismos
de participacdo que podem vir a ser essenciais a um
planejamento democratico da sociedade e dos bens
comuns. Uma esquerda que nao trate essas questdes
como fundamentais e ndo as incorpore a agenda de
lutas deste século apenas favorecerd a ampliacdo da
dominacdo. O que proponho aqui ndo é isso, mas sim



o reconhecimento do momento em que nos encon-
tramos, a fim de que seja possivel desenvolver uma
critica emancipatéria das tecnologias.

ENFRENTAR A MERCANTILIZAGAO DA VIDA, A DATIFICACAD E A VIGILANCIA

Vinha argumentando que as tecnologias conforma-
ram a nova base técnica da economia capitalista e que
possibilitaram a mundializacdo do capital e a finan-
ceirizacdo, além de redugao de custos das transacoes,
criacdo de produtos e servicos e desenvolvimento de
novas formas de explora¢do do trabalho, entre outros
elementos. Tudo isso, contudo, nao foi capaz de ala-
vancar a economia mundial. A producao industrial nas
maiores economias cresceu vagarosamente entre 1991
e 2011, periodo que contou com a expansdao econo-
mica dos paises tidos como emergentes. Ocorre que
essa participacao, fruto da elevacdo dos precos das
commodities, ndo foi mantida nos ultimos anos, o que
agravou o problema econémico em ambito mundial,
como evidenciam os baixos percentuais de crescimen-
to que tém sido apresentados.

As tecnologias também nao resolveram, talvez até
tenham ampliado, contradi¢des sistémicas. Michel
Husson (2017) assim explica: “embora seja verdade
que a robética e a automacao sao portadoras de ga-
nhos significativos de produtividade na industria e
nos servicos, também é verdade que essas inovagdes
precisam de investimentos, e estes devem atender aos



critérios de alta rentabilidade exigidos pelos merca-
dos financeiros”. O autor complementa: “a automacao
leva a um questionamento da coeréncia das socieda-
des (desemprego generalizado, polarizacdo entre
empregos qualificados e pequenos empregos etc.), o
que agrava os problemas de ‘realizacdo’. Portanto, o
horizonte do capitalismo parece ser o de um ‘estan-
camento secular’”. Tudo isso significa, de acordo com
essa leitura, que a crise ndo parece ser passageira.

Crises, alias, tém sido constantes no neoliberalismo.
A situacdo ficou dramatica apoés a iniciada entre 2007
e 2008, que comecou nos Estados Unidos e se alastrou
para outras areas do globo. Na esteira desse processo,
agentes privados impuseram uma agenda ultraliberal
de restricdo de direitos com vistas a apropriacdo de
riquezas. Muitos Estados correram para salvar bancos,
enquanto adotaram politicas de austeridade ferozes
que s6 promoveram desigualdade e exploracdo da
maior parte de suas popula¢des. No Brasil, a institui-
¢do de teto para investimentos publicos e as reformas
trabalhista e da previdéncia sdo exemplos disso.

Esse cenario também ampliou as dificuldades de le-
gitimacao do sistema, abrindo espaco para questiona-
mentos vindos da direita e da esquerda. Em nosso pais
e em varios outros, o conservadorismo é favorecido
pela ideologia da seguranca nacional defendida por
governos burgueses em nome da luta contra o terro-
rismo ou do que é apresentado como necessidade de
exclusdao daqueles que nao cabem ou que criticam o
sistema, como migrantes, mulheres, jovens das perife-



rias ou outros grupos, a depender de cada contexto.
Em troca, governos utilizam o medo alimentado desse
modo para endurecer o Estado penal e estabelecer
regimes cada vez mais fechados. A democracia, em
muitos casos, virou um elemento dispensavel para o
sistema.

As tecnologias fazem parte desse contexto cadtico.
Pelo menos trés processos dependem centralmente
delas: a datificacdo, a vigilancia e as mudancas no
mundo do trabalho. Na tentativa de retomar o cres-
cimento econémico e abrir novo ciclo expansivo, elas
tém sido utilizadas para mapear ou mesmo criar de-
mandas de forma mais efetiva, potencialmente redu-
zindo, assim, a aleatoriedade na realiza¢do de merca-
dorias. O uso de dados, capturados frequentemente
enquanto acessamos um site, utilizamos o smartphone
ou andamos por ruas monitoradas por cameras, en-
tre tantas outras situacdes, viabiliza novas formas de
definicdo do publico-alvo, de obtencdo de informa-
¢des sobre suas predilecdes e de direcionamento de
anuncios, permitindo a oferta de produtos e servicos
de forma menos massiva e mais segmentada, pratica-
mente individualizada.

Esse modelo faz com que tudo seja tratado pelas
empresas como ativos, inclusive nossos desejos ou
relacdes mais intimas e que antes ndo estavam tao
diretamente inseridos nos processos de mercantiliza-
¢do, ainda que técnicas de marketing, por exemplo,
buscassem isso. Apesar de se tratar de uma invasao de
privacidade, a captura massiva de dados é naturaliza-



da, em boa medida, devido a histérica auséncia de dis-
cussdes publicas sobre as comunicacdes, a persisténcia
de uma visdo que confere neutralidade as técnicas
e ao fortalecimento de uma cultura individualista e
narcisica, como exemplifica a constante exibicdo de
si nas redes sociais, embora ja sejam conhecidas as
praticas de coleta de dados que ocorrem a partir delas.

A chamada datificacdo também propicia a concen-
tracdo, pois poucas empresas possuem a capacidade
de desenvolver essa ampla captura de informagdes
e de processa-las. Beneficiadas pelas mudancas nas
comunicacdes e por lidarem com informacdes, ativos
valiosos neste momento, Google, Facebook, Amazon,
Apple e Microsoft tornaram-se plataformas digitais
centrais nessa dinamica. Em 2016, o faturamento con-
junto das quatro primeiras corporagdes, que naquele
ano eram as maiores empresas de tecnologia, chegou
a US$ 469,3 bilhdes, equivalente a 26% do PIB brasi-
leiro no mesmo periodo (Silveira, 2019, p. 33). Muitos
problemas decorrem desse poder econdémico e da l6-
gica de atuacao transnacional. Entre eles, merece ser
citada a fragilizacdo dos estados nacionais, limitados
em sua capacidade de estabelecer politicas publicas,
como, por exemplo, estabelecer regras para a atuacao
daqueles grupos.

Em contrapartida, as tensdes sociais decorrentes da
crise econdmica geram insatisfacoes e conflitos internos
e externos, para os quais uma das respostas tem sido o
recrudescimento da vigilancia. Edward Snowden, ana-
lista da Agéncia de Seguranca Nacional (NSA, na sigla



em inglés) dos Estados Unidos que denunciou o progra-
ma de vigilancia desenvolvido pelo Estado com o apoio
das corporacdes, é claro ao afirmar que: "empresas
que ganham dinheiro coletando e vendendo registros
detalhados de vidas privadas ja foram descritas como
‘empresas de vigilancia’. Seu reposicionamento como
‘midia social’ € o engano mais bem-sucedido desde que
o Departamento de Guerra se tornou o Departamento
de Defesa.” (Snowden, 2018).

Ao comentar pelo Twitter o caso Cambridge Analy-
tica, companhia de analise de dados que colaborou
com a campanha eleitoral de Donald Trump para as
eleicdes presidenciais de 2016, a partir da utilizacdo
ilegal de informacdes recolhidas em perfis do Face-
book, Snowden disse por meio de sua conta no Twit-
ter: “O Facebook obtém as suas receitas ao explorar
e vender detalhes intimos sobre a vida privada de
milhdes, muito além dos escassos detalhes que vo-
luntariamente publicamos. Eles ndo sdo vitimas. Sao
cumplices”. Nao poderia ser mais nitido.

A associacdo entre a datificacdo e a vigilancia tem
levado a classificacdo da etapa atual do sistema como
“capitalismo de vigilancia”. A formuladora deste con-
ceito, Shoshana Zuboff, aponta que “essa nova forma
de capitalismo de informacao procura prever e modifi-
car o comportamento humano como meio de produzir
receitas e controle de mercado”. Assim, o capitalismo
de vigilancia se qualificaria “como uma nova légica de
acumulacdo, com uma nova politica e relacdes sociais
que substituem os contratos, o Estado de direito e



a confianga social pela soberania do Big Other”. Ele
imporia “um regime de conformidade baseado em
recompensas e punicdes e administrado privadamen-
te, sustentado por uma redistribuicdo unilateral dos
direitos” (Zuboff, 2018, p. 49).

Embora o conceito contenha proposi¢des acerca de
mudancas no trabalho atual que merecem ser proble-
matizadas, o essencial, em minha opinido, é que ajuda
a explicar a tripla dimensao da utilizacdo dos dados
no tempo presente. Primeiro, como instrumento para
a tentativa de ampliacdo da venda de mercadorias. Se
uma empresa consegue prever e modificar meu com-
portamento, podera influenciar de forma mais efetiva
meu consumo. Segundo, 0 mesmo mecanismo pode
ser efetivado para impactar meu comportamento e
minhas opc¢des politicas. Terceiro, facilita a vigilancia
e o controle. Armand Mattelart (2009) sintetiza que,
nesta “era tecnoglobal”, hd uma tendéncia a trans-
formacao dos cidaddos em suspeitos e, simultanea-
mente, em alvos personalizados do mercado. Assim
como Zuboff, ele percebe que isso esta relacionado as
tentativas de vigilancia e controle de mentes e corpos
por parte de governos ou de corporagdes.

Ao longo da histéria, diferentes formas de controle
foram desenvolvidas, em geral valendo-se das tecnolo-
gias disponiveis em cada momento, concretizando-se
em ag¢des mais ou menos veladas. Entre as mais escan-
caradas, pode ser citado o escravismo adotado no Brasil,
ancorado na desumanizacao utilizada para legitimar a
exploracdo e sustentar a acumulac¢do capitalista. Ou a



criacdo de instituicdes responsaveis pela vigilancia so-
cial, como policias, prisdes e manicdmios. Talvez um caso
menos explicito seja o das fabricas, onde o controle so-
bre os corpos das/os trabalhadoras/es se da pela rotina
disciplinada. Com o tempo, contribuiram para tanto as
tecnologias introduzidas com vistas a ampliagdo da dis-
ciplina e do controle na administracdo das empresas.

A novidade do que vivemos hoje estd na emergén-
cia, também relacionada ao contexto da reestrutu-
racdo produtiva, de um novo modelo de exploragao,
que supera a preponderancia da atividade disciplina-
da e hierarquizada, de cunho fordista/taylorista. Além
da expropria¢do da forca de trabalho que se expressa
no corpo do trabalhador e da trabalhadora, o sistema
buscou sua sujeicdo de forma integral, alcancando
corpo e mente. A vigilancia ndo esta limitada a de-
terminadas instituicdes que sdo reconhecidas como
controladoras. Ela é generalizada, difusa, exercida por
Estados, corporacdes e mesmo por outros individuos
integrantes da sociedade.

Por fim, os mesmos instrumentos que facilitam a
vigilancia também servem para a ampliacdo da explo-
racdo dos trabalhadores e das trabalhadoras. O perfil
multitarefa exigido de muitos profissionais, entre eles
jornalistas, é exemplo disso. E comum que nas reda-
¢des, hoje, uma mesma pessoa tenha que desenvol-
ver conteudos para varios veiculos ou que um mesmo
conteudo seja reaproveitado, o que leva, entre outros
problemas a reducao dos postos de trabalho. Ha mui-
tos outros problemas. Aplicativos como o WhatsApp



permitem que o trabalho simplesmente nao termine
e colonize o que deveria ser tempo livre para o écio,
areflexdo ou a intervencao politica. Pessoas sdo subs-
tituidas progressivamente por robos.

A probabilidade dos impactos serem ainda mais
drasticos do que os que ja vemos é grande. De acordo
com a pesquisa “Na era das maquinas, o emprego é
de quem? Estimacao da probabilidade de automacao
de ocupacdes no Brasil”, do Instituto de Pesquisa Eco-
ndémica Aplicada (Ipea), 35 milhdes de trabalhadores
formais correm risco de perder seus empregos para
a automacao até 2050. O estudo aponta, em contra-
partida, que esse desenvolvimento levara a criacdo de
novas profissdes associadas a atividades de supervisao,
manutencdo e incremento de tecnologias recém-in-
troduzidas. Isso podera ampliar a desigualdade entre
os/as trabalhadores/as, ja que a maior parte ndo de-
sempenhara esse tipo de papel.

Importante ter em vista que essas mudancas im-
pactam fortemente a economia, pois a automacgao
implica reducdo massiva de emprego produtivo total.
Ainda que ndo seja possivel precisar a situacdo futura,
algumas tendéncias tém sido diagnosticadas. Estudo
da consultoria McKinsey de 2017 apontou que 55%
dos empregos japoneses, 46% das empresas nos Esta-
dos Unidos e nas cinco maiores economias europeias
desapareceriam pela informatizacdo do trabalho an-
tes de 2020. Em uma perspectiva mais conservadora,
a OCDE apontou, em abril de 2019, que robotizacdo
e informatizacdo fardo desaparecer 14% dos empre-



gos em 20 anos. E fato que outras estratégias podem
ser utilizadas para conter esse processo e beneficiar o
capital, como o deslocamento das plantas produtivas
para paises onde se explora mais trabalho precario.

A margem da economia formal e em meio a piora
das condi¢des de vida, cresce o que tem sido chamado
de "uberizacdo do trabalho”. O termo faz referéncia
ao Uber, empresa-aplicativo de transporte de passa-
geiros, e por ser bastante conhecido acabou sendo
referéncia para nomear um processo verificado em
varias atividades. Trata-se de um tipo de vinculo pre-
cario, em geral sem contrato e temporario, ainda que
a exploragdo seja intensa e os ganhos, minimos. A
oferta de servicos e o pagamento sdo mediados por
plataformas que controlam a distancia as pessoas que
contrata para fazer, em geral, "bicos". Tais empresas
podem prescindir inclusive de espacos fisicos como
escritérios ou ignorar regras locais.

Essa deterioracdo das relacdes trabalhistas também
nado é nova. Consiste em um aspecto do neoliberalis-
mo, aprofundado e tornado mais generalizado com
o auxilio das tecnologias. Estima-se que a “economia
dos bicos"”, como tem sido chamada, ja empregue cer-
ca de 4 milhdes de pessoas no Brasil. Tendo em vista
que o desemprego atinge cerca de 13 milhdes de pes-
soas e que nao parece haver uma tendéncia de rever-
sao desse cenario, é provavel que o nimero de pessoas
ocupadas em (ou a partir de) plataformas como Rappi
e iFood cresca vertiginosamente, acompanhando ain-
da a diversificacdo dos servigos intermediados por esse



tipo de empresa. Esse tipo de atividade leva a redugao
da produtividade da economia, sendo incapaz de re-
verter efetivamente a crise econdmica — ndo a toa, o
mundo cresce hoje em um patamar equivalente ao do
periodo da ultima grande crise global, por volta de
2008. Embora os trabalhadores estejam trabalhando
mais, estdo produzindo e ganhando menos.

Ha aspectos subjetivos que merecem ser citados por-
que sdo fundamentais para que essa dinamica se esta-
beleca. Apesar da exploracdo, essa forma de trabalho
aparenta ser sedutora. Costuma ser apresentada como
“economia do compartilhamento”, “gig economy” ou
como forma de "empreendedorismo” em geral. No
fundo, ocorre uma profunda mutacao da classe traba-
Ihadora, com pressdes para que seja individualizada,
competidora e avessa a lacos associativos. Mais uma
vez, é importante considerar que as tecnologias pode-
riam de fato ter gerado compartilhamento e vinculos
solidarios e certamente existem experiéncias que mos-
tram isso, mas o que todo o exposto até aqui traz a tona
é que elas foram enredadas em uma dinamica perversa.

Se quisermos que esse potencial democratizante
e libertador seja concretizado e transforme as vidas
das maiorias, precisaremos atuar coletivamente para
reverter a tendéncia hegemdnica e modificar o que
ja esta constituido com esse perfil. Nos préximos capi-
tulos, trabalharei com diferentes espacos e dimensoes
dessa batalha, a comecar pelo tradicional sistema de
radiodifusdo, para depois avancar rumo as problema-
ticas envolvendo as telecomunicag¢des e a internet.
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GERAGOES DE BRASILEIRAS £ BRASILEROS CONVIVERATY COM

praticamente, os mesmos veiculos de comunica¢do ao
longo da vida. Cerca de dez TVs abertas, dois ou trés
jornais impressos, algumas emissoras de radio. Forma-
ram sua visdo de mundo interagindo com o conteudo
distribuido por esses meios. Tiveram como referéncias
culturais muitos artistas consagrados por eles. Possi-
velmente foram acostumados a organizar o dia tendo
como orientadora a grade de programacao de ape-
nas uma emissora. “Depois da novela”, “antes do jor-
nal”. Assim, naturalizaram um sistema forjado ndo por
acaso, mas por escolhas politicas que delinearam seus
contornos fundamentais como um sistema privado,
concentrado, elitista, patriarcal, racista e clientelista.
O sistema de radiodifusdo compreende o servico
de sons (radio) e o de sons e imagens (televisao). E
diferente do de telecomunica¢des, que abarca servicos
de voz (telefonia) e, no caso do Brasil, o de TV segmen-
tada, também tratada como TV paga, e o de dados.
A internet é um servico de valor adicionado, ativida-
de que acrescenta novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentacdao, movimenta-
¢do ou recuperacdo de informagdes a um servico de
telecomunicagdes que |he da suporte e com o qual
nao se confunde. Cada servico é regulado por diferen-
tes 6rgados, sendo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inova¢des e Comunicagdes (MCTIC), antes Ministério
das Comunicacdes (Minicom) voltado a radiodifuséo,
a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel) as



telecomunicagdes e o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) responsavel por questoes relacionadas
a internet. Também participam dessa arquitetura
institucional, entre outros, o Congresso Nacional, o
Ministério da Cultura (MinC), a Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine), além do poder local.

No caso da radiodifusdo, objeto deste capitulo,
convivem os sistemas publico, privado e estatal. Sdo
diferentes modalidades de acesso e de orienta¢do dos
servicos, ainda que todos sejam servicos publicos e,
como tais, dependam do Estado, que confere conces-
sOes, permissdes ou autorizagdes para que emissoras
possam operar. Na radiodifusdo comercial, a conces-
sdo é utilizada para a outorga de servico de radiodi-
fusdo de carater nacional ou regional. Ja a permissao
é utilizada para a outorga de servico de radiodifusdo
local. O mesmo vale para as emissoras educativas.
Para emissoras de radio, o prazo da concessao ou da
permissdao tem prazo de validade de dez anos. Em se
tratando de servico de TV, de 15 anos. Na radiodifu-
sdo comunitaria, é dada uma autorizacdo para que
funcione por um prazo de dez anos, sendo permitida
a renovagao por igual periodo, o que também ocorre
nos demais casos. Importante ter em vista que a enti-
dade autorizada a prestar o servico devera instituir um
Conselho Comunitario, érgdao composto por no mini-
mo cinco pessoas representantes de pessoas juridicas
da comunidade local, a exemplo de associa¢des de
classe, religiosas, de moradores etc. Outros detalhes
serdo discutidos ao longo do texto.



Convém considerar que os elementos centrais des-
se sistema se definiram na década de 1960, quando
foram aprovadas a principal lei que até hoje organiza
o setor, o Cédigo Brasileiro de Telecomunica¢des, de
1962, e normas complementares. Suas raizes, contudo,
sdo anteriores. Em termos de regulacdo, foi na Era
Vargas que as normas mais efetivas de organiza¢do do
sistema comecaram a ser formuladas. Em 1931, o go-
verno de Getulio Vargas expediu o Decreto n. 20.047,
que definiu a radiocomunicacdo como “servico de
interesse nacional e de finalidade educacional”. Pela
regra, os servicos de radiotelegrafia, radiotelefonia,
radiofotografia, radiotelevisdo e outros do tipo resta-
ram de exclusiva competéncia da Unido, que constitui-
ria uma rede nacional, composta por sociedades civis
e empresas que observassem as exigéncias educacio-
nais e técnicas estabelecidas pelo governo federal. No
caso do servico internacional, deveria ser explorado
pela Unido e por terceiros, mediante concessdo de dez
anos, prazo que poderia ser renovado pelo Executivo.

O Decreto n. 21.111, de margo de 1932, ratificou as
disposicdes gerais do anterior e as detalhou. Os ser-
vicos foram considerados de competéncia da Uniao,
0 que manteve o controle no Executivo, mas foi per-
mitida a execucdo deles por outros entes, inclusive
privados, por meio de concessdes ou permissoes. Essa
I6gica fomentou uma relacao clientelista entre Esta-
do e donos dos meios de comunicacao, reiterada por
regras posteriores, especialmente em torno do acesso
as outorgas, que tém sido utilizadas historicamente



como moedas de troca politica, ainda que se trate de
bens publicos.

Um caso ilustrativo ocorreu no governo José Sar-
ney (1985-1990). O entdo ministro das Comunicag¢des
Antonio Carlos Magalhaes (ACM) distribuiu 1.028 ou-
torgas durante sua gestdo. Apenas no més anterior
a promulgacdo da Constituicdo de 1988, foram dis-
tribuidos 25% desse total. O objetivo era claro: tro-
car as concessdes por apoio as propostas defendidas
pelo governo na Assembleia Constituinte. A relacdo
clientelista entre grupos privados e Estado permitiu
que este fechasse os olhos para a expansao daqueles,
viabilizando, com isso, a concentracdo da propriedade
dos meios em poucas maos, em geral de liderancas
politicas regionais.

Outro exemplo é a permissibilidade do Estado
diante do uso das concessdes para fins politicos, in-
clusive por parte dos parlamentares e de integran-
tes do Executivo. Embora o Cédigo Brasileiro de
Telecomunicac¢des (CTB, art. 38, paragrafo Unico) e
o Decreto n. 52.795/1963 (art. 15, §5°, b) apontem
que quem estiver no gozo de imunidade parlamentar
ou de funcao que assegure foro especial ndo podera
exercer a funcdo de diretor ou gerente de concessio-
naria, permissiondria ou autorizada de radiodifuséo,
a pratica é comum e permitida pelo Poder Executivo.
Nao é nosso objetivo detalhar a polémica juridica em
torno do tema, a qual, inclusive, esta em discussao
no Supremo Tribunal Federal (STF). O que interessa
evidenciar é que ha uma abordagem precaria no pais



acerca do carater publico das concessdes. Além disso, a
falta de transparéncia na distribuicdo e em relacdo as
empresas que prestam o servico de radiodifusao ajuda
a compor um cenario que beneficia os entes privados
em detrimento do interesse publico.

Voltando as bases do sistema, o decreto de 1932
que determinou “a unificacdo dos servicos de radio-
difusdo tem por objetivo submeté-los a uma mesma
orientacdo técnica e educacional”. Uma das estacoes
ficou destinada “para o fim de transmitir o programa
nacional, que devera ser simultaneamente retrans-
mitido pelas demais estacdes da rede”. O programa
deveria ser “ouvido, ao mesmo tempo, em todo o
territorio do pais, em horas determinadas, e versara
sobre assuntos educacionais, de ordem politica, social,
religiosa, econdmica, financeira, cientifica e artistica”.

Como consequéncia disso, houve a criacdo do Pro-
grama nacional, em 1935, depois programa A hora
do Brasil, convertido nos anos 1970 no até hoje veicu-
lado A voz do Brasil. Em 1938, sob a égide do Estado
Novo (1937-1945), a veicula¢do d'A hora do Brasil em
todas as emissoras foi tornada obrigatéria. Em 1940,
a Radio Nacional foi estatizada. O radio foi utilizado
para legitimar o regime junto a populacdo, especial-
mente durante o periodo autoritario, quando hou-
ve mudancas na orientacdo de toda a propaganda
estatal. Inicialmente, ela era de responsabilidade do
Departamento Oficial de Publicidade, substituido em
1934 pelo Departamento de Propaganda e Difusao
Cultural (DPDC), depois Departamento Nacional de



Propaganda (DNP) e, em 1939, Departamento de Im-
prensa e Propaganda (DIP). O DIP concentrou os ser-
vicos de propaganda e publicidade dos ministérios,
departamentos e estabelecimentos da administracao
publica federal e entidades autarquicas, sendo tam-
bém o 6rgao responsavel pela coercao da expressao
do pais naquele momento, censurando contetidos e
estimulando aqueles favoraveis ao governo, por meio
de musicas, manifestacdes ou festas populares.

Apesar desse viés centralizador, também houve, ao
longo da Era Vargas, estimulo a presenca da iniciati-
va privada no setor, que viria a ser consolidada nos
anos 1960, com a aprovacdo do Codigo Brasileiro de
Telecomunicag¢des. A abertura para a comunicac¢ao co-
mercial ganhou for¢ca com a permissdo da propaganda
durante a execucdo dos programas, pratica legaliza-
da também pelo decreto de 1932. A norma fixou as
seguintes condi¢des para a veiculacdo de anuncios: o
tempo destinado ndo poderia ser superior a 10% do
tempo total de irradiacdo de cada programa; cada
comercial, chamado entao de dissertacao, duraria, no
maximo, 30 segundos; eles deveriam ser intercalados
nos programas, de modo que nao poderia haver uma
sequéncia imediata.

A primeira metade do século XX inscreveu carac-
teristicas que, desde entdo, marcam as comunicagdes
no Brasil, a exemplo do clientelismo referido anterior-
mente e do patrimonialismo, que significa o avanco
da esfera privada sobre a publica. O autoritarismo
também é evidente. llustra-o o fato de, além do con-



trole estatal, ndo haver, nas regras citadas, referéncia
a mecanismos de transparéncia ou voltados a garantia
da participacao popular na tomada de decisdes sobre
o setor. Por tudo isso, como veremos ao longo deste
livro, as demandas privadas dos que exploram o ser-
vico de radiodifusado tém sido impostas, fazendo com
que, em que pese sua natureza publica, ele seja exe-
cutado ao arrepio da lei; isto ocorre constantemente,
por exemplo, no processo de outorgas e na defini¢do
dos conteudos veiculados.

Na esteira da prevaléncia de interesses privados,
garantidos pela concentracdo da propriedade, pela
presenca dominante de grupos familiares e pela vin-
culacdo dos concessiondrios as elites politicas nos di-
ferentes estados, o sistema também reproduziu as
caracteristicas da elite brasileira: patriarcal e racista.
Marinho, Mesquita, Abravanel, Saad, Sarney, Sirotsky
e Jereissati sdo alguns dos nomes das familias chefia-
das historicamente por ricos homens brancos e que
controlam boa parte dos jornais e das emissoras de
radio e televisdo do pais. O fato de serem homens
essencialmente merece ser analisado, pois parece re-
produzir a légica de dominio dos espacos publicos por
parte desses sujeitos, condicionando as mulheres a
esfera privada e controlando o que circula e ajuda a
formar a opinido da sociedade.

A exclusdo de outros sujeitos ndo estd apenas no
campo da propriedade, podendo ser verificada tam-
bém no conteudo, como ilustra a auséncia de negros
e de negras e de povos indigenas nas novelas e tele-



jornais. Nao é demais lembrar que a primeira novela
da Globo com uma mulher negra como protagonista
levou o nome de Da cor do pecado, exibida em 2004.
Apenas em 2018 o Jornal Nacional foi apresentado por
uma mulher negra, a jornalista Maju Coutinho. Até
agora, indigenas ndo ocuparam esses espacos. Quan-
do ndo sao silenciados, tais grupos e outros, como
homossexuais, sdo estereotipados. Os programas de
humor que ridicularizam pessoas trans sao exemplos
disso. Isso ocorre também com grupos politicos que
se colocam como contra-hegemonicos, caso dos mo-
vimentos sociais que, em geral, veem suas reivindica-
¢oes por direitos distorcidas nos espacos midiaticos
tradicionais.

Pode-se argumentar que nos ultimos anos houve
mudancas nesse cenario, com maior abertura para a
participacdo desses sujeitos nos meios de comunica-
¢do. Além dos exemplos citados que mostram varia-
¢bes na programacdo da TV, ha diferencas notaveis
também na publicidade. Campanhas com pessoas
negras e integrantes da populacdo LGBTI+ ou com
narrativas que contrariam a histérica objetificacdo
das mulheres tém sido mais recorrentes. Essas altera-
¢des significam, em primeiro lugar, uma resposta dos
grupos midiaticos as demandas de representacéo por
parte desses grupos. Em contrapartida, essa movimen-
tacdo deve ser entendida como tentativa de enqua-
dramento de reivindica¢des justas e potencialmente
anticapitalistas, dado que colocam em questao a ex-
ploracdo e as opressdes essenciais ao funcionamento



interno do sistema, na légica do consumo. Com essas
operagdes, os meios de comunica¢do contribuem para
a reproducao das desigualdades estruturais.

A PRESSAO EFPRESARIAL NA DEFINIGAO DAS REGRAS DO JOGO

O ambiente politico-institucional produzido na dé-
cada de 1930 foi mantido até 1961, quando alteracdes
normativas foram promovidas, novamente por meio
de decretos, pelo presidente Janio Quadros. O De-
creto n. 50.450/1961 fixou, entre outras providéncias,
cota de tela para producao brasileira, limites a veicu-
lacdo de publicidade e san¢des que, inclusive, pode-
riam levar a suspensao ou cassa¢ao de outorga. Janio
também criou, por meio do Decreto n. 50.666/1961, o
Conselho Nacional de Telecomunica¢des (CNT), 6rgao
que teria a competéncia de iniciar o Sistema Nacional
de Telecomunicacdes e de propor o Plano Nacional de
Telecomunicag¢des, bem como outro semelhante para
a radiodifusao.

As medidas geraram oposicdo por parte do em-
presariado, cuja mobilizacdo ganhou forca apods a
rendncia do presidente, em 1961, motivada, segundo
ele, por “forcas terriveis” que se levantaram contra
ele. No ano seguinte, representantes do setor fo-
ram eleitos deputados federais, entre os quais Jodo
Calmon, vice-presidente dos Diarios Associados. Ja
naquele momento, parte do setor militar também
se movimentou, manejando um discurso nacionalista



em torno da protecdo das telecomunicacdes, visao
estratégica que viria a ser consolidada ao tomarem o
poder de forma arbitraria, em 1964, quando a alianca
entre o empresariado da radiodifusdo e militares foi
reforcada.

Em agosto de 1962, ja durante o governo de Jodo
Goulart, foi aprovado o Cédigo Brasileiro de Tele-
comunicagdes (CBT), lei posteriormente sancionada
por Jango com 52 vetos. Naquele momento, grupos
empresariais articularam-se e criaram a Associa¢do
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (Abert).
Fundada em 27 de novembro de 1962, dia da apre-
ciacdo dos vetos no Congresso Nacional, a Abert
conseguiu derrubar todos eles. Venicio Lima (2012)
avalia que os vencedores queriam — e conquistaram:
a) maiores prazos para as concessoes (10 e 15 anos),
com renovacado automatica destas; b) auséncia de
penalidade em casos de divulgac¢ado de noticias falsas
(mesmo ap6s julgamento pelo Poder Judiciario); e c)
assimetria de tratamento em relacdo a outros con-
cessionarios de servicos publicos.

Até hoje, o poder dos empresarios na definicdo da
regra é apresentado como motivo de comemoracao.
Em discurso na abertura do 26° Congresso da Asso-
ciacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo
(Abert), em 2012, em Brasilia, nas comemoracdes dos
50 anos da entidade, o presidente da Abert, Emanuel
Carneiro (2012), relatou a mobilizacdo do setor de
radiodifusdao contra os vetos presidenciais, referin-
do que, em novembro daquele ano, um grupo de



empresarios reunido na capital havia decidido criar
uma entidade que representasse seus interesses. Dis-
se Carneiro, conforme registrado no site da Abert:
“Nascia ali a Associacdo Brasileira de Emissoras de
Radio e Televisdo. E ja surgia vitoriosa! Pois todos os
vetos de Goulart foram rejeitados”.

Instituido pela Lei n. 4.117/1962, o Cédigo definiu
os servicos de telecomunicacdes de forma ampla
como “a transmissdo, emissdo ou recepcao de sim-
bolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza, por fio, radio,
eletricidade, meios 6ticos ou qualquer outro proces-
so eletromagnético”. A norma, em seu artigo 32, de-
terminou que “os servicos de radiodifusdo, nos quais
se compreendem os de televisdo, serdo executados
diretamente pela Unido ou através de concessao,
autorizagdo ou permissdo”. Dessa forma, manteve
a concentracdo de poder no ambito do Executivo
federal, o que veio a ser reforcado pelo Decreto n.
52.795/1963, que instituiu o Regulamento dos Servi-
¢os de Radiodifusao. Este conferiu ao presidente da
Republica a atribuicdo de outorgar concessdes para
a execucao de servicos de televisdo e de servicos de
radiodifusdo sonora regional ou nacional.

O Coédigo também detalhou dispositivos relativos
as telecomunicacgdes, a comecar pela criagdo do Sis-
tema Nacional de Telecomunicac¢des. Expressando
uma visdo baseada na defesa da seguranca nacional
e do controle territorial, orientou a exploracado di-
reta dos troncos pela Unido, deixando passivel de



exploracdo por meio de concessdo, autorizagdo ou
permissao as linhas e canais subsidiarios. Isso serviu
para responsabilizar o Estado pela criacdo das maio-
res redes de telecomunicag¢des, que posteriormente
serviram a expansao de grupos privados como a Glo-
bo. Também como consequéncia do CBT, em 1965
foi criada a Empresa Brasileira de Telecomunicacoes
(Embratel) e, em 1972, a Telecomunicac¢des Brasilei-
ras S.A. (Telebras), as quais foram responsaveis por
organizar a exploracdo dos servicos publicos de tele-
comunicagdes no pais. Para este setor, o CBT previu a
constituicdo do Fundo Nacional de Telecomunicagdes
(FNT). Essas medidas levaram a expansao dos servicos
interurbanos, interestaduais e depois internacionais,
que ficaram sob responsabilidade da Embratel. Do
ponto de vista da fiscaliza¢do, a lei determinou a
criacdo do Conselho Nacional de Telecomunicag¢des
(Contel), com a atribuicdo de regular e fiscalizar a
radiodifusdo e as telecomunicacdes.

As normas para a radiodifusdo foram detalhadas
pelo Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo e
pelo Decreto n. 236/1967, que o complementou. Ain-
da que limitadas, essas regras estabeleceram medi-
das que tém sido desrespeitadas, desde entao, pelos
grupos empresariais, com a cumplicidade do Estado.
A primeira delas é a propria finalidade dos servicos
de radiodifusdo, que de acordo com o regulamento
é "educativa e cultural, mesmo em seus aspectos in-
formativo e recreativo, e sdo considerados de interes-
se nacional”. A exploracdo comercial desses servicos



estaria condicionada a preservacao desse interesse e
daquela finalidade.

Outras restricdes desrespeitadas sdo aquelas rela-
tivas a propriedade. Pelas leis, séo no maximo dez as
emissoras que cada entidade poderia controlar em
todo o territério nacional, sendo cinco em VHF e no
méaximo duas por estado. E por isso que o Grupo Glo-
bo possui, formalmente, cinco emissoras de TV pro-
prias, com sedes no Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas
Gerais, Brasilia e Recife. Outra regra que limita a con-
centracdo de outorgas é a prevista pelo art. 12, §3 do
mesmo decreto, que diz: “ndo poderao ter concessao
ou permissdo as entidades das quais faca parte acio-
nista ou cotista que integre o quadro social de outras
empresas executantes do servico de radiodifusao,
além dos limites fixados neste artigo”.

Além desses dispositivos, a Constituicdo Federal de
1988, que sera detalhada a seguir, definiu como prin-
cipios norteadores da producdo e da programacgao das
emissoras de radio e televisdao, por exemplo, a prefe-
réncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas; a promocgao da cultura nacional e regio-
nal e estimulo a produc¢ado independente; a regiona-
lizacdo da producao cultural, artistica e jornalistica; e
o respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia (art. 221). A Constituicdo também proibiu o
monopdlio e o oligopdlio nos meios de comunica¢ao
(art. 220) e estabeleceu a complementaridade entre
os sistemas publico, privado e estatal (artigo 223), o
que esta longe de ser alcancado.



A CONSOLIDACAD DA INDUSTRIA CULTURAL E O PAPEL DO GRUPD GL0BO

Os anos que se seguiram a aprovag¢ao do Coédigo
Brasileiro de Telecomunica¢des foram marcados por
intensa polarizacdo ideolégica, para a qual contribui-
ram os meios de comunica¢do hegemonicos. Antes do
golpe civil-militar de 1964, o préprio Jodo Calmon,
enquanto exercia a presidéncia da Abert, liderou a
“Rede da Democracia”, articulacdo de inspiracdo an-
ticomunista, que, detalha Venicio Lima (2012), reunia
centenas de emissoras (rddios e jornais) para fazer
oposi¢do ao governo Jango, “preparando a opinido
publica para o golpe de Estado perpetrado em nome
da liberdade e da democracia”.

Boa parte do empresariado atuou para a derru-
bada do regime democratico. Esse posicionamento
foi explicitado pelo jornal O Globo do dia 2 de abril de
1964, onde se |é: “Vive a Nac¢ao dias gloriosos. Porque
souberam unir-se todos os patriotas, independente-
mente de vinculagdes politicas, simpatias ou opinido
sobre problemas isolados, para salvar o que é essen-
cial: a democracia, a lei e a ordem”. Mais adiante, diz
o texto: “Este ndo foi um movimento partidario. Dele
participaram todos os setores conscientes da vida poli-
tica brasileira, pois a ninguém escapava o significado
das manobras presidenciais”. E sobre os articuladores,
detalhava em tom vanglorioso: “Aliaram-se os mais
ilustres lideres politicos, os mais respeitados governa-
dores, com o mesmo intuito redentor que animou as



Forcas Armadas. Era a sorte da democracia no Brasil
que estava em jogo”.

O apoio ao golpe deve ser lido como parte de um
projeto mais amplo que levou a consolidacdo da in-
dustria cultural no Brasil nos anos 1970, a qual tornou-
-se elemento central para a integracdo geografica e
também para a integra¢do da populagdo brasileira a
economia de mercado (Ortiz, 2001, p. 28). A organi-
zacao das redes de televisao viabilizou a ampliacao
da propaganda dos produtos, no momento em que
o pais vivenciava o crescimento das industrias eletro-
eletrénica e mecanica, o desenvolvimento do setor de
bens de consumo e a internacionaliza¢do do mercado
interno, com a instala¢do de fabricas que produziam
bens de consumo relacionados a “vida moderna”. Para
vendé-los, os veiculos promoveram estilos de vida ade-
quados as necessidades do capital. A TV tornou-se
simbolo da emergente sociedade de consumo e ins-
trumento de reforco daquelas tendéncias (Ortiz, 2001;
Mattos, 2010; Caparelli, 1982).

A integracdo territorial respondia igualmente a
demanda do Estado por controle ideoldgico. Hou-
ve, assim, uma confluéncia de interesses. O regime
ditatorial buscava impor a ideologia da Seguranca
Nacional, objetivo que motivou a decisao de levar as
redes de telecomunicacdes para todo o territério, o
que viabilizou a expansao da televisao, beneficiada,
portanto, pela infraestrutura criada para ampliar o
controle ideoldgico e simultaneamente a venda de
mercadorias. Daniel Herz (2009, p. 111) avalia que a



radiodifusdo foi causa e consequéncia de um modelo
de desenvolvimento que tinha como meta a expansao
e a modernizacao das relacdes capitalistas no Brasil e,
como base, o capital e as tecnologias estrangeiras, re-
presentadas no setor das comunicacdes pelos grupos
forasteiros da industria eletrénica. De sua parte, os
grupos aliados ao regime ditatorial responsabiliza-
ram-se pela formagdo das emissoras.

A Globo assumiria, entdo, a funcdo de atuar como
mediadora entre os interesses financeiro-industriais
multinacionais e o mercado nacional que se constituia
com a concentracdo da renda e que seria estimulado
por ela. Simultaneamente, o grupo atuaria na produ-
¢do e homogeneiza¢do de um padrao cultural consu-
mista e conservador, em consonancia com o projeto
defendido e imposto pela ditadura civil-militar. A rela-
¢do que estabeleceu com o governo permitiu a ascen-
sao da TV Globo, cuja primeira transmissao ocorreu
em 26 de abril de 1965 e que passou a ser beneficiada
por investimentos prioritarios de publicidade.

Sua expansdo contou com os esfor¢os do Estado,
que financiou a estruturacdo da rede nacional de
micro-ondas que viabilizaria a interligacdo das co-
municac¢des e, com isso, a ampliacdo do alcance da
emissora, que logo atingiu todo o territério nacional.
A Globo também foi beneficiada com a protecdo do
regime diante das denuncias da parceria ilegal que
fez com o grupo estadunidense Time-Life. O caso é
descrito n'A histdria secreta da rede Globo, em que o
autor, Daniel Herz (2009, p. 99), menciona os contra-



tos firmados entre as companhias entre 1961 e 1962 e
que “[...] iriam transformar aquele grupo empresarial
brasileiro na maior poténcia econdmica na area de
comunicacao na América Latina”.

O acordo com a Time-Life motivou reacdo por parte
de seus concorrentes e acabou sendo investigado por
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito. Esta con-
cluiu, por unanimidade, que a parceria violava o CBT,
que proibia a participacdo de capital estrangeiro na
gestdo e administracdo de uma empresa licenciada
para operar servicos de radiodifusdo. Por isso, foi re-
comendado que o Poder Executivo aplicasse punicao
a Globo. O Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(Contel), que investigava o caso de formasigilosa, aca-
bou aprovando apenas um prazo de 90 dias para que
a situacao fosse regularizada. Para driblar a situacéo,
a Globo vendeu seu principal edificio a Time-Life e
passou a pagar ao grupo estadunidense 45% de seus
lucros liquidos como aluguel.

O Estado garantiu, assim, a aceleracdo da moder-
niza¢do dos sistemas de comunicacdo de massa sob o
controle da Globo, que “[...] inaugurou praticas empre-
sariais compativeis com essa moderniza¢ado e inspirou
politicas oficiais que amparam as pretensdes privado-
-comerciais dessas empresas” (Herz, 2009, p. 25). A ne-
gociacao contemplou acordo de assisténcia técnica que
possibilitou a internaliza¢do de uma expertise gerencial
até entdo desconhecida pelos grupos midiaticos brasi-
leiros oriundos, em esséncia, de empresas familiares. A
absorcao de padrdes técnicos, de administracdo, pro-



ducdo e programacgdo levou ao desenvolvimento do
padrao tecnoestético, rotulado como “padrao Globo
de qualidade”, que se tornou fonte de importantes
barreiras a entrada de concorrentes no setor.

Na tela, esses aprendizados resultaram no desenvol-
vimento de um modelo de programac¢do com grade
organizada de forma horizontal, em que determinada
atracdo é exibida nos mesmos horarios ao longo da
semana, com variacées nos fins de semana, e também
vertical, de modo que os conteldos sdo encadeados,
ao longo do dia, para que ocorra a passagem da au-
diéncia de uma atracado a outra. No Brasil, a ado¢ao
do modelo de programacdo horizontal foi iniciada
pela TV Excelsior, na década de 1960, mas foi a Glo-
bo a responsavel por sua consolidacdo. A partir da
emissora, ganhou destaque a férmula do prime-time,
espaco privilegiado para captacdo de audiéncia e de
recursos publicitarios, que tem como carro-chefe a lo-
calizacdo do Jornal Nacional entre duas novelas. Todo
esse arranjo propicia forte identidade entre emissora
e programa, potencialmente cria o habito de ver TV,
fideliza o publico e ajuda a manter uma crescente au-
diéncia.

Com a TV Globo, o mercado de televisao foi altera-
do substancialmente. Antes, havia alguma dinamica
concorrencial, que logo foi reconfigurada para tornar-
-se essencialmente concentrada.

Com uma estrutura administrativa e financeira mais
s6lida, adaptada a expansao do capitalismo brasileiro
com uma concentracdo de capital, sem os percalcos



que o pioneirismo colocou no caminho da Rede Tupi,
e com uma industrializa¢cdo firmemente assentada no
Brasil, voltada para o consumo, a Rede Globo comecou
a ganhar a guerra de audiéncia, anota Caparelli (1982,
p. 32); ainda para este autor, a emissora foi benefi-
ciada pela escolha da televisao, por parte do capital
estrangeiro, como veiculo de divulga¢do dos produtos
de consumo.

E no momento em que passa a haver maior con-
centracdo de audiéncia e verbas publicitarias que, de
acordo com Bolaio, é consolidada a indUstria cultural
no pais. Antes, ainda que existissem conglomerados
como o de Assis Chateaubriand, a concorréncia se dava
praca a praga, nao existia uma unificacdo do merca-
do nacional. Com a entrada da Globo, explica Bolafio
(2004, p. 136), “em dois anos o mercado se estrutura
como um mercado oligopolizado extremamente con-
centrado. A partir de 1970 comeca a constituicdo da
Rede Nacional e o predominio da Globo se estabelece
nesse momento e nunca mais desaparece”.

A permissividade estatal permitiu que a Globo e as
demais emissoras, na esteira dela, expandissem sua
atuac¢do por meio da formac¢do de uma rede de afilia-
das, conseguindo, com isso, ir além dos limites a con-
centracdo estabelecidos pela legislacdo —uma benesse
que atravessou a histéria e é mantida ainda hoje. Util
para disseminar e legitimar a ideologia do regime,
bem como para promover o modelo econémico capi-
talista, a rede de emissoras também é estratégica para
0Ss grupos empresariais por viabilizar a comercializacao



de um mesmo bem. A elabora¢do de um programa
demanda expressivo investimento, ao passo que os
custos de replicacdo sao decrescentes. Além disso, é
mais barato produzir bens de forma simultanea e as-
sociada do que separadamente. A existéncia de uma
central de producdo, a contratacdo de talentos que
podem ser utilizados em diversos programas, o uso
de trechos de uma produc¢do em outra, entre outros
mecanismos, privilegiam agentes robustos e limitam
a producao independente.

Como resultado disso, ha a conformacdo de um
mercado concentrado, com pouco espaco para a pro-
gramacao regional. Varios estudos evidenciam essa
situacdo. A Fundacdo Getulio Vargas, em pesquisa
produzida em parceria com a Abert, com dados de
2007, mostrou que 74,4% da programacao sao pro-
duzidas na cabeca de rede nacional. Andlise da An-
cine de 2010 concluiu que a cabeca de rede regional
é responsavel por 6,6%, ao passo que as emissoras
locais, por 19%. Apods estudar a programagao de 58
emissoras de 11 capitais, em 2009, o Observatério do
Direito a Comunicacdo observou que cerca de 90%
dos conteudos veiculados pelas afiliadas sdo produ-
zidos pela emissora central. Uma das consequéncias
disso é o apagamento da nossa diversidade.

O alcance é garantido pela estratégia de integra-
¢do em rede. Embora possua apenas cinco concessoes
diretamente vinculadas ao grupo, ele reline, ao todo,
122 emissoras, as quais chegam em 5.171 dos 5.570
municipios brasileiros, segundo informacdes oficiais



do grupo. A abrangéncia é ampliada pelo uso de sa-
télites, que levam o sinal para outros 307 municipios.
Ao todo, a Globo também afirma alcancar 5.478 mu-
nicipios, 98,35% do total, podendo chegar, com isso,
a 99,43% da populacdo. Os nimeros sao de julho de
2019. Outros grupos seguiram a mesma estratégia. De
acordo com o Midia Dados Brasil de 2015, a rede do
SBT contava com 114 emissoras; a da Record, com 108;
a da Bandeirantes, 110; e a da Rede TV!, 155.

H4, ndo obstante, uma for¢ca maior da Globo no
cendrio da radiodifusao e junto ao Estado, dai a cen-
tralidade conferida a ela nesta apresenta¢do. Além de
possibilitar a formacao de redes, a parceria da Globo
com diferentes governos impactou as escolhas tecno-
I6gicas feitas nas ultimas décadas, como no caso da
televisdo segmentada, conhecida popularmente como
TV paga. No Brasil, essa possibilidade tecnolégica ja
era conhecida na década de 1970 e existiam tentativas
de institucionalizar as transmissdes via cabo. O princi-
pal grupo de midia do pais ndo estava alheio a situa-
¢do. Ele chegou a criar uma empresa, intitulada TVC,
para desenvolver estudos sobre a questdo, mas logo
desistiu da empreitada. A ruptura com o modelo da
TV de massa ndo interessava nem a empresa nem ao
governo. Os niveis elevados de audiéncia permitiam
tanto a concentra¢do do bolo publicitario quanto o
controle ideolégico.

O formato e os produtos que se tornaram tipicos
da TV Globo - o telejornal e a novela, principalmen-
te — garantiram, até o fim dos anos 1980, uma mé-



dia superior a 60 pontos no prime-time. Somadas,
as demais concorrentes ndao alcancavam 10 pontos
(Borelli; Priolli, 2000, p. 19). A exploracao de sistemas
alternativos de transmissao televisiva ficou a cargo de
pequenas empresas. O atraso do Brasil na instituicao
do modelo de televisdo segmentada pode ser enten-
dido, portanto, como funcional, e assim permaneceria
pelo menos até o fim da década de 1980, quando teve
inicio sua regulamentacdo. Quando as regras para o
setor comecaram a ser discutidas, alids, nem a Globo
nem a TVA, da Abril, engajaram-se no debate, o que
viria a ocorrer posteriormente.

Apesar da sua posicdo resistente as mudancas,
pressoes externas de setores como o da informati-
ca e das telecomunicagdes, que estavam envolvidos
no desenvolvimento da TV segmentada e de outras
tecnologias, permitiram diversificacdo da oferta de
conteudos. A hegemonia da Globo foi impactada na
virada para os anos 1990 e, de forma mais acentuada,
na segunda metade daquela década. A audiéncia do
Jornal Nacional caiu de 60 para 45 pontos, entre 1989
e 1994. Ja a da novela das 20h, de 63 para 50 pontos
no periodo, ao passo que todas as demais emissoras
viram seu publico crescer. A variacdo nao chegou a
abalar de fato a lideranca do grupo, mas sinalizou
mudancas. Escrevendo no inicio dos anos 2000 sobre
a crise da "Vénus platinada”, Borelli e Priolli (2000,
p. 164) perceberam um fendmeno que foi agucado
recentemente: a dificuldade de manter a légica da
serializacdo, que viabilizou sua expansao e consolida-



¢do, em um contexto diferente daquele que levou a
conformacgao da industria cultural. Se, por um lado, a
maior quantidade de capitulos dilui os custos, por ou-
tro ha a constante demanda por atualiza¢do para que
a atencdo do publico permaneca. “Além disso, ha uma
demanda latente do publico receptor em direcdo ao
equacionamento de novas légicas de temporalidade
que possam se articular de forma mais adequada ao
seu imaginario e a sua vida cotidiana” (Borelli; Priolli,
2000, p. 164).

As transformacgdes nas comunicacdes trouxeram
problemas para os grupos nacionais. No contexto de
mudancas do capitalismo em escala mundial, que sera
abordado no préximo capitulo, transnacionais de te-
lecomunicagdes passaram a operar no pais. Buscan-
do competir com elas, nos anos 1990, a Globo iniciou
suas incursdes nos mercados de TV segmentada e de
telecomunicacdes, além de manter suas atividades
nos segmentos audiovisual, editorial e sonoro, para
citar alguns mercados em que atua. O conglomerado
chegou a possuir a maior parte da NEC Brasil, corpo-
racdo de matriz japonesa que havia sido nacionaliza-
da por forca de decisdo governamental, em 1982. Na
segunda metade dos anos 1990, viabilizou a presenca
no setor de telefonia celular, que havia sido aberto a
concorréncia, mas ndo conseguiu entrar no processo
de privatizacdo do Sistema Telebras, embora tenha se
movimentado nesse sentido.

Ja entao ficava claro que um grupo de midia na-
cional, ainda que o maior deles, ndo enfrentaria facil-



mente nem a concorréncia transnacional nem a neces-
sidade de adaptacdo, o que implicava o alargamento
das operacdes para o campo das telecomunicagoes.
Ao contrario de adquirir mais empresas, acabou ten-
do que abrir mao de ativos. Os planos expansionistas
nas telecomunicacdes ficaram no passado, o que de-
correu do cendrio econémico do pais e do crescente
endividamento do grupo, que chegou a entrar em
default. No site oficial intitulado Memdria Globo, ha
uma reflexdo sobre esse momento. Na interpretacao
do grupo, o endividamento se deu por conta da baixa
velocidade e intensidade com que o mercado de TV
por assinatura se expandiu no Brasil, se comparamos
com outros paises. Com a instabilidade da economia
nacional, impactada por crises internacionais, houve
uma desvaloriza¢do do real frente ao délar. “Como a
maior parte da divida fora contraida na moeda nor-
te-americana, isso impactou significativamente a es-
trutura de capital das Organiza¢des Globo”.

A divida foi renegociada e a situacao foi finalmente
solucionada em 2006. A Globo passou a adotar como
estratégia o discurso nacionalista associado ao conteu-
do nacional produzido por ela - o que, na pratica,
significava criar barreiras a entrada das operadoras
transnacionais. Apesar das suas movimentagoes te-
rem garantido, pelo menos por enquanto, a protecao
do seu mercado principal, o da TV de massa, essas
pressées continuam. E fato que a presenca de cor-
poracdes internacionais ndo é nova, mas antes ela se
dava a partir de segmentos especificos, a exemplo da



industria eletroeletrénica ou do mercado publicitario.
Agora, as principais transnacionais do setor operam
diretamente aqui, como é o caso de grupos antigos
e oriundos das telecomunica¢des, como AT&T, ou de
competidores nativos digitais, entre os quais Google,
Facebook, Netflix e Amazon.

O novo contexto explica posicionamentos estratégi-
cos da Globo para atuar no cenario da convergéncia,
como a iniciativa de criacdo das plataformas Globosat
Play e Globo Play, a partir das quais sdo desenvolvidas
novas légicas de distribuicdo de conteudos, exemplo
da disponibilizacdo de capitulos de novelas antes da
exibicdo na TV. Além de atuar em relacdo as concor-
rentes no mercado de radiodifusdao, como é o caso
da Record, que cresce em influéncia politica a partir
de parte das igrejas evangélicas, enfrenta também
as operadoras de telecomunicagdes e as corporacdes
oriundas da internet que séo, hoje, importantes agen-
tes politicos e econémicos e que incidem na definicdo
das regras que norteiam a organizagao do setor das
comunicacdes no Brasil e em varios outros paises.

De forma geral, os radiodifusores seguem pres-
sionando para se manter no poder e dando provas
de sua forg¢a, a exemplo do golpe de 2016, como se
vera a seguir, mas as negocia¢des tornaram-se mais
complexas. Pesa para isso também o fato de as pla-
taformas digitais terem constituido novas estruturas
de mediacdo social, que colocam em questdo - ou,
pelo menos, limitam — o papel da industria cultural
tal qual concebido e efetivado ao longo do século XX.



A socializa¢do cultural e a capacidade de influéncia
politica, para citar dois elementos relacionados a ra-
diodifusdo, passam a ser cada vez mais desenvolvidas
por esses outros agentes, o que estabelece uma nova
correlagdo de forcas. Desenvolverei essa questdo nos
proximos capitulos. Antes, é preciso considerar as re-
sisténcias que acompanharam todo esse histérico de
organizag¢ao do setor.

A LUTAS PELA DEMOCRATIZACAD NA CONTRATAD DO AUTORITARISIO
E AS OPORTUNIDADES PERDIDAS

O avanco do controle privado sobre os meios de co-
municacao foi acompanhado por contraposi¢des que
se deram tanto a partir da producdo de conteudos,
com a constituicdo de veiculos alternativos, popula-
res ou contra-hegemonicos, quanto em torno da luta
por politicas voltadas a democratiza¢do das comunica-
¢des. Sao taticas distintas, mas complementares, que
partem da compreensdo da centralidade dos meios
de comunica¢do na sociedade. Tratarei de algumas
passagens dessas lutas aqui, ainda que corra o risco
de, ao sintetizar uma historia tao rica e diversa, seguir
os caminhos da historia oficial, com suas frequentes
ocultagoes.

O uso da comunicacdo para denuncias dos proble-
mas sociais acompanha nossa histoéria. As publicacdes
assumiram formatos diversos, a depender das condi-
¢Oes de cada época e de seus autores. Ainda no perio-



do colonial, panfletos e boletins circulavam pelas ruas,
como ocorreu em Salvador, em 1798, no contexto da
Revolta dos Buzios, conhecida também como Revol-
ta dos Alfaiates. Em sua pesquisa sobre a imprensa
negra, Ana Flavia Magalhaes Pinto (2006) conta que
publicacdes foram afixadas em pontos estratégicos
da cidade, dando forca a rebelido que é tida como a
primeira com raizes verdadeiramente populares ocor-
rida no Brasil.

No século XIX, na contramao do oficialismo e ape-
sar das praticas de censura, foram produzidos jornais
para incidir na discussdao sobre a independéncia e a
abolicdo, para citar dois temas centrais daquele pe-
riodo. Cipriano Barata e Joao Batista Libero Badaré
sao alguns dos nomes conhecidos pela utilizacdo de
periodicos na luta politica. Outros ndo obtiveram o
mesmo reconhecimento. E o caso do precursor da
imprensa negra, Francisco Paula Brito, que editou O
homem de cor, bem como de Francisca Motta Diniz,
uma das muitas mulheres escritoras e jornalistas, que
criou o jornal intitulado O sexo feminino. Em um de
seus editoriais, expds: “Nao sabemos em que grande
republica ou republiqueta a mulher deixe de ser es-
crava e goze de direitos politicos, como o de votar e
ser votada. O que é inegavel é que em todo o mundo,
barbaro e civilizado, a mulher é escrava”.

Outra fase marcante na producdo de veiculos
alternativos foi a da chamada Primeira Republica
(1889-1930), quando foi expressiva a producao por
parte do movimento operario. Maria Nazareth Ferrei-



ra (1988) constatou a existéncia de 343 jornais naquele
periodo, sendo 60 editados em idiomas estrangeiros,
0 que mostra a grande quantidade de publica¢des
ligadas aos operarios, especialmente aos anarquistas
europeus que passaram a viver no Brasil. Vale mencio-
nar Edgard Frederico Leuenroth, um dos dirigentes da
greve de 1917, que dedicou a vida a essa empreitada,
tendo participado, entre outros, dos jornais O Traba-
Ihador Grafico, Folha do Povo, A Luta Proletaria, A
Lanterna, A Guerra Social, Spartacus e A Plebe.

Muitos deles circularam poucas vezes, efemeridade
que se explica pelas dificuldades politicas e econdmi-
cas para manter tais iniciativas. Apesar delas, o esforco
de criacdo e recriacdo de publicacbes mostra a centra-
lidade conferida a batalha ideolégica. Esta se torna-
ria mais desigual ao longo do século XX, quando os
meios de comunicacdo assumiram progressivamente
a forma empresarial. Nesse contexto, a prépria infor-
macao vira mercadoria. A esfera dita publica passou
a estar localizada entre Estado e mercado, sofrendo
a influéncia de ambos.

Diversas mudancas decorreram desse processo, tan-
to na estrutura do sistema, que se tornou cada vez me-
nos acessivel e mais concentrado, quanto na atividade
jornalistica. Antes, era comum que uma mesma pessoa
assumisse os papéis de editor, redator e distribuidor
de publicacdes, que carregavam, em geral, sua visao
de mundo. A conformac¢do da empresa midiatica fez
com que a criacao e a divulgag¢ado de ideias em um 6r-
gao de imprensa passassem a coincidir cada vez menos



com a liberdade de expressao individual. A especiali-
zacao das tarefas no ambito das empresas reduziu a
autonomia dos jornalistas, limitada também por re-
gras definidas com o argumento de profissionalizacdo
da atividade, na segunda metade do século XX. Os
textos opinativos perderam espac¢o para aqueles de
carater essencialmente informativo que, guiados pela
ideia de seguirem uma técnica moderna e capaz de
garantir objetividade e imparcialidade, facilitaram o
afastamento dos temas politicos das paginas dos jor-
nais e dos demais veiculos.

No periodo da ditadura civil-militar, com a midia
hegeménica controlada por essas l6gicas e censurada,
tornou-se necessario criar outros canais de interlocu-
¢do com a sociedade, dentre eles os jornais alternati-
vos, que se transformaram em espacos de denuncia
do regime autoritario e também de ruptura com a
forma tradicional de produc¢do do jornalismo. Essa
historia esta bem retratada na literatura brasileira,
como ilustra a obra Jornalistas e revolucionarios, de
Bernardo Kucinski (1991), na qual o autor discute di-
ferentes tipos de producdes, entre as quais: jornais
de motivacdo essencialmente jornalistica (Pasquim),
existenciais (Bondinho, Ex, Versus), de reportagem
(Coojornal, Repdrter) e revolucionarios (Opinido, Mo-
vimento e Em Tempo).

Nas décadas de resisténcia a ditadura e luta por
democracia, muitos veiculos surgiram a partir de
associacdes de moradores, movimentos populares,
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), entre outras



organizacdes. Regina Festa (1986, p. 18) avalia que
esse crescimento ocorreu porque “[...] o golpe de 1964
havia mostrado que nao bastava realizar trabalho de
massa. Era preciso conscientizar as classes trabalhado-
ras brasileiras”, o que passou a ser feito por meio de
acoes de educacao popular e com o apoio dos veiculos
de informacao. Cecilia Peruzzo (1998, p. 216), pesqui-
sadora que produziu muitos estudos sobre a comu-
nicacdo popular e alternativa, entende que, naquele
momento, “[...] a ‘nova’ comunicacdo representou um
grito, antes sufocado, de denuncia e reivindicacdo por
transformacdes, exteriorizado sobretudo em peque-
nos jornais, boletins, alto-falantes, teatro, folhetos,
volantes, videos, audiovisuais, faixas, cartazes, poste-
res, cartilhas etc.”.

O surgimento das novas tecnologias e o baratea-
mento progressivo dos equipamentos viabilizaram a
expansao das radios populares, nascidas a partir dos
movimentos populares e como radios livres, sem au-
torizacdo estatal. Essas iniciativas representavam “[...]
uma forma de contestar o sistema de radiodifusado
vigente, que priva a maior parte das organizacdes da
sociedade civil do acesso as ondas sonoras” (Peruzzo,
1998, p. 16). A partir dos anos 1980, também foram
criadas TVs comunitarias. Essas experiéncias trouxe-
ram a tona desafios ainda hoje pertinentes, entre
os quais podem ser citadas a proposicao de novos
padrdes estéticos, a coletivizacdo que passa pela vi-
véncia de formas de producao que superem a divisdo
do trabalho caracteristica das rela¢gdes capitalistas e a



necessidade de garantir sustentabilidade financeira e
mesmo a audiéncia, tendo em vista a for¢a dos mono-
polios e as barreiras constituidas historicamente para
limitar a existéncia de outros veiculos de comunicacao.

A efervescéncia politica que entao se vivia ampliou
o debate sobre comunicacdo no pais na perspectiva
dos direitos, inflexdo que acompanhava o contexto
internacional. Desde os anos 1960, em contraponto
ao olhar exclusivamente mercadoldgico sobre a midia,
passou a ser promovida uma discussao critica sobre a
concentracdo dos meios e sobre o acesso a eles. A per-
cepc¢ao da desigualdade dos fluxos comunicacionais
entre os paises e os debates em torno da chamada
Nova Ordem Mundial da Informag¢dao e Comunicacao
(Nomic) levaram a afirma¢do da comunicacdo como
um direito humano fundamental, indo além da li-
berdade de expressdo e do acesso a informacao, ja
garantidos, desde 1948, na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

Em 1980, o relatério da Organizacdo das Nag¢des
Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (Unes-
co) intitulado Um mundo, muitas vozes, conhecido
como Relatério MacBride, tornou-se um marco desse
processo. O documento resultou do trabalho da Co-
missdo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicacdo da Unesco. Ele destacou a importancia
da midia nas sociedades contemporaneas, defendeu
que a todos deveria ser assegurado o direito de re-
ceber e difundir informacdes e opinides, bem como
apontou a necessidade dos paises adotarem politicas



para garantir igualdade e limitar a concentragdo e a
monopolizacdo nos meios de comunicac¢ao, por meio,
inclusive, de medidas que objetivassem dividir de for-
ma equitativa o espectro eletromagnético, de modo
que os meios pudessem se tornar espagos mais plurais
e diversos.

O relatério causou tensdes. Por discordarem do
texto, Estados Unidos e Reino Unido retiraram-se da
Unesco em 1984 e 1985, respectivamente, retornando
apenas alguns anos depois. Em contrapartida, animou
a formula¢do de politicas nacionais de comunicacao
democraticas por parte de setores da academia e dos
movimentos sociais. Essa, contudo, ndo foi a leitura
hegemoénica, ao contrario. Embora setores alinhados
a essa visao tenham buscado incidir, em paises como
o Brasil, na elaboracdo de politicas, as perspectivas
democraticas e progressistas perderam lugar diante
das pressdes pela liberalizacdo das comunica¢des, no
contexto de ascensdo do neoliberalismo.

Exemplo dessa contraposicdao pode ser verificado
na elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988. Ao
contrario do que diz o mainstream das andlises eco-
ndmicas em relacdo ao que foi chamado de “década
perdida”, ocorreram transformacdes e invencdes im-
portantes, a partir das lutas em defesa do restabeleci-
mento da democracia e pela amplia¢do dos direitos e
da cidadania, sintetizadas na reivindicacdo mais ampla
do direito a ter direitos. Entraram na pauta da socie-
dade brasileira temas que antes eram excluidos dos
espacos publicos, como a questao de género, a racial,



a ambiental e, inclusive, discussdes ligadas a comu-
nicacdo social. Estas foram trazidas a tona por mo-
vimentos que entdo se organizavam, como a Frente
Nacional por Politicas Democraticas de Comunicac¢ao
(FNPDC), fruto da articulacdo, desde 1983, de estu-
dantes e docentes de Comunicac¢do, entre os quais o
jornalista Daniel Herz.

Desde a Assembleia Nacional Constituinte (ANC),
integrantes da FNPDC, como a Federac¢do Nacional dos
Jornalistas (Fenaj), incidiram na elaborag¢do do texto
da Carta. Eles articularam, inclusive, coleta de mais
de cem mil assinaturas em apoio a Emenda Popular
n. 91, intitulada “Democratizacdo dos meios de comu-
nicacdo”, que propunha a constituicdo do monopdlio
estatal das telecomunicacdes e a criacdo do Conselho
Nacional de Comunicacdes. O texto passou a ser de-
batido em subcomissdes e foi incluido no relatério
da deputada Cristina Tavares (PMDB-PE). A pressao
conservadora, contudo, inviabilizou o envio do rela-
tério da Comissao da Familia, da Educacao, Cultura e
Esportes, da Ciéncia e Tecnologia e da Comunicacao
para a Comissdo de Sistematizac¢ao. Esta foi a Unica co-
missdo que nao conseguiu apresentar relatério. Uma
nova proposta foi formulada pela ANC e resultou no
Capitulo V da Constituicdo Federal, que expressa todo
esse embate politico, contendo propostas de cunho
liberal e também republicano.

Demarcando diferenca em relacdo ao carater au-
toritario do periodo anterior, o capitulo V da Carta
Magna tem inicio afirmando que “A manifestacdo



do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informa-
¢do, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo
sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constituicdo” (art. 220). Depois, acrescenta
que “nenhuma lei contera dispositivo que possa
constituir embaraco a plena liberdade de informa-
¢do jornalistica em qualquer veiculo de comunica-
¢do social” (§1°) e que “é vedada toda e qualquer
censura de natureza politica, ideoldgica e artistica”
(§2°). A Carta estabelece que compete a lei federal
regular espetaculos publicos, inclusive por meio de
informacado sobre as faixas a que estara destinado,
0 que posteriormente permitiu a criacdo da politica
de Classificacdo Indicativa, apesar das pressdes do
setor empresarial que atua frequentemente contra
qualquer forma de regulacéo.

O mesmo artigo 220 diz expressamente que "“os
meios de comunicagao social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopélio ou oligop6-
lio” (85°). A proibicdo tem como objetivo garantir a
pluralidade e a diversidade no setor e a prépria de-
mocracia, que ndo pode existir sem que diversas vo-
zes e opinides possam circular. E nesse mesmo sentido
que tratados internacionais dispdem sobre o tema,
como é o caso da Declaracdo de Principios sobre a
Liberdade de Expressao da Organizacao dos Estados
Americanos, de 2000, que advoga a existéncia de leis
que combatam a concentracdo, pois os monopolios
ou oligopdlios na propriedade e controle dos meios
“conspiram contra a democracia ao restringirem a



pluralidade e a diversidade que asseguram o pleno
exercicio do direito dos cidadaos a informacao”.

Apesar de tamanha importancia, o artigo 220 nun-
ca foi regulamentado. Isto é: ndo foram detalhadas
regras para evitar a concentracdo. E verdade que,
como apresentado anteriormente, limites ao nimero
de concessdes foram estabelecidos desde 1967 pelo
Decreto-Lei 236, cujas disposicdes seguem em vigor e
poderiam ser utilizadas para fomentar a reorganiza-
¢do democratica do sistema, o que ndo tem ocorrido
por falta de vontade politica. Ainda assim, a regula-
mentacdo seria importante para evitar uma légica de
integracdo que é cada vez mais comum: a propriedade
cruzada dos meios, que ocorre quando um mesmo
grupo possui, por exemplo, emissoras de TV, radios,
jornais impressos e/ou sites na internet.

Sem uma protecao desse tipo, o que se vé no Brasil
é o reforco a tendéncia de formac¢do de conglome-
rados multimidia. O Monitoramento da Propriedade
da Midia (MOM-Brasil), projeto de mapeamento da
organizacao Repoérteres Sem Fronteiras produzido no
Brasil pelo Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo
Social, analisou os 50 veiculos mais relevantes do pais,
tendo como critério sua participacdo nos indices de
audiéncia, e verificou que eles pertencem a 26 grupos
ou empresas de comunicacdo. “Desses, todos possuem
mais de um tipo de veiculo de midia e 16 possuem
também outros negécios no setor, como producdo
cinematografica, edicdo de livros, agéncia de publici-
dade, programacao de TV a cabo, entre outros”, apon-



ta o estudo. Do total, 21 grupos (ou seus acionistas)
possuem atividades em outros setores econémicos,
como educacao, financeiro, imobiliario, agropecuario,
energia, transportes, infraestrutura e saude, além de
proprietarios que sdo também politicos ou liderancas
religiosas. Essa situacdo da indicios de como o dominio
da propriedade pode significar restricdes ao debate
politico no conjunto da sociedade.

A combinacao de desrespeito aos principios gerais e
auséncia de regulamentacéo pode ser observada em
outros aspectos, inclusive em relacdo aos principios
que deveriam nortear a producdo e a programacao
das emissoras de radio e televisdo. De acordo com o
artigo 221 da Carta Magna, esses principios sao:

I. preferéncia a finalidades educativas, artisticas, cul-
turais e informativas; Il. promocao da cultura nacional
e regional e estimulo a producdo independente que
objetive sua divulgacao; Ill. regionalizacdo da producao
cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais
estabelecidos em lei; IV. respeito aos valores éticos e
sociais da pessoa e da familia.

Nao é o que vemos na tela. De acordo com o Infor-
me de Acompanhamento do Mercado da TV Aberta,
produzido pela Ancine a partir do monitoramento da
programacao veiculada, em Sdo Paulo, pelas cabecas
de rede da Band, Rede CNT, Rede Globo, Rede Record,
RedeTV!, SBT, TV Brasil, TV Cultura e TV Gazeta, as
obras da categoria Entretenimento ocuparam 48,6%
das grades de programacdo da TV aberta em 2016,
ano de afericdo dos dados. Em segundo lugar, estava



a categoria Outros (21,6%), que engloba os programas
religiosos. Em terceiro, a Informacao (21%), seguida
por Publicidade (6,2% — mas o levantamento ndo con-
siderou comerciais e chamadas na contagem, portanto
o tempo total destinado a esse tipo de conteudo deve
ser mais expressivo do que o registrado na pesquisa)
e Educacao (2,7%). O percentual minimo de conteudo
noticioso, que deveria ser de 5%, segundo o Cédigo
Brasileiro de Telecomunicagdes, era respeitado pela
Rede Globo (5,6%), pela TV Cultura (9,2%) e pela TV
Brasil (12,5%). A Ancine apontou que conteudos edu-
cativos ndo estavam presentes na Rede Record e no
SBT. As emissoras Band, CNT e Rede TV! dedicaram a
educacdo menos de 1% da programacao. O total era
de 1,5% na TV Gazeta e em 2,4% na programacgao
do conteudo na Globo. Onde a categoria permanece
melhor representada, chegou a 9,2% na grade da TV
Brasil e 10,5% na programacao da TV Cultura.
Quanto a regionalizacao, até hoje ndo ha regras que
estabelecam os percentuais que deveriam ser destina-
dos a conteudos produzidos localmente. Em 1991, co-
megcou a tramitar no Congresso Nacional o Projeto de
Lei n. 256/1991 (PLC 59/2003 no Senado Federal), que
se propos a regulamentar esse ponto, mas que acabou
sendo arquivado em 2014. Assim como ocorreu com
outras iniciativas apresentadas com o mesmo objetivo,
pressdes empresariais impediram avancos. O resultado
disso é a centralizacdo da producdo em uma regido
apenas, o sudeste, onde estdo concentradas as maiores
emissoras, a partir das quais sao estruturadas as redes.



O impacto que uma regulacdo positiva com vis-
tas a diversificagdo na producao de conteudos pode
causar é verificado quando se observa os resultados
da Lei n. 12.485/2011, que, fruto da mobilizacdo de
produtores independentes e de outros agentes, fixou
cotas na programacao da TV fechada e criou meca-
nismos para o financiamento da producao brasileira,
por meio da ampliacdo do Fundo Setorial Audiovisual
(FSA). De acordo com a Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine), a participacdo da producdo independente
brasileira — incluindo filmes, obras seriadas e obras de
formato especifico para TV — na programacdo passou
de 8,48% para 10,92% entre 2012 e 2016. O nUme-
ro de certificados de produto brasileiro (CPB) emiti-
dos mais que duplicou entre 2012 e 2016. Sdo novos
curtas, longas, documentarios e outros contetdos
audiovisuais sendo produzidos, gerando emprego e
circulando no pais. Em outro estudo, a Ancine (2017)
analisou a programacao dos canais, em 2016, e con-
cluiu que os canais brasileiros de espaco qualificado
tornaram-se uma janela potencial para a distribuicdo
dos contetdos nacionais. Naquele ano, calculou que
a veiculacdo de obras brasileiras superou o minimo
estabelecido pela politica de cotas. Apesar dos avan-
¢os, essa politica estd ameagada atualmente. Em ju-
Iho de 2019, o presidente Jair Bolsonaro anunciou
pretensdes de extinguir a Ancine. A prépria Lei n.
12.485 esta sendo discutida no Congresso e o gover-
no tem se mobilizado no sentido de retirar a limita-
¢do a propriedade cruzada.



Outro aspecto fundamental que deve ser debati-
do a luz do que diz a Constituicdo é a auséncia de
fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo. O caso do
Congresso Nacional é bastante elucidativo dessa situa-
¢do. Segundo a Constituicdo Federal (artigos 49, XII
e art. 223), a outorga e a renovag¢do dos servicos de
radiodifusdo, embora sejam de responsabilidade do
Poder Executivo, tém que passar pelo Congresso, que
pode decidir, inclusive, pela ndo renovacao da conces-
sdo. Para isso, dois quintos do parlamento devem se
manifestar contra a renova¢do em vota¢do nominal.
Muito embora infra¢des sejam recorrentes, até hoje
nenhuma concessdo foi cassada. As renovac¢des tém
sido confirmadas automaticamente, sem a realizacdo
de debate publico sobre o tema.

Os problemas ndao param por ai. Fundamental, o
artigo 223 dispde que o processo de outorga deve
observar “o principio da complementaridade dos
sistemas privado, publico e estatal”. Venicio Lima,
que foi assessor técnico do Senado a época da Cons-
tituinte, relata que a inclusdao do dispositivo deu-se
por meio de um substitutivo proposto por Artur da
Tavola, ultimo relator do capitulo da Comunicacao.
Em um de seus textos sobre o assunto, Lima resga-
ta pronunciamento de Tavola, que diz claramente
que sua intencado foi a de equilibrar a participacao
dos diferentes setores. Rememorou o deputado, em
2009: "Eu era o Relator da matéria e considerava que
0 mais importante era algo que significasse a demo-
cratizacdo na outorga dos canais [...]. Entao, criei ali



a figura da complementaridade do sistema” (apud
Lima, 2009).

A definicdo de cada um desses sistemas nao foi
estabelecida na Constituicdo. Apenas com a Lei n.
11.652/2008, que autorizou o Poder Executivo a cons-
tituir a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), houve a
definicdo do sistema publico e a promessa de organi-
zacdo nacional dele, superando o cenario de fragmen-
tacdo de emissoras educativas de radio e televisdo em
ambito estadual. Além da complementaridade nunca
ter se tornado uma realidade, na pratica, os limites
entre publico e estatal, especialmente, sdo ainda mais
ténues. Muitas iniciativas anunciadas como de carater
publico, a exemplo das TVs educativas, tém inicio em
projetos estatais e sofrem a influéncia dos governos
de plantdo — um dos problemas que o conceito de
publico ndo estatal poderia evitar.

A histéria da EBC revela as dificuldades de afir-
macdo de um projeto de comunicacdo efetivamente
publico, orientado pelo interesse coletivo e nao do
mercado ou do governo de plantdo. Em 2007, o | F6-
rum Nacional de TVs Publicas formulou o projeto da
empresa e foi atendido pelo presidente Lula, que si-
nalizava, com isso, contraposicao a midia hegeménica,
que pelo menos desde 2005 empreendia uma cruzada
contra ele, usando as denuncias do processo que ficou
conhecido como “mensalao”. A empresa buscou, ao
longo dos governos petistas, construir mecanismos
que garantissem sua autonomia. Sdo exemplos dis-
so a fixacdo de um mandato de presidente da EBC



nado coincidente com o do presidente da Republica e
a existéncia de um Conselho Curador composto por
representantes da sociedade, além de ministros. Mas
ndo houve consenso em relacdo a necessidade de am-
pliacdo do debate sobre o tema da comunicacdo e do
fortalecimento da EBC e de seu carater publico. A falta
de priorizacdo se refletiu ainda no contingenciamento
de recursos para a empresa.

Os problemas se aprofundaram durante o governo
de Michel Temer. No primeiro dia de governo interi-
no, Temer enviou ao Congresso uma Medida Provi-
soria, posteriormente convertida na Lei n. 13.417/17,
que extinguiu o mandato de presidente e o Conselho
Curador, entre outras medidas. Tais a¢des resultam em
um abrupto esmagamento da comunicac¢do publica,
abrindo margem para maior reducdo da autonomia
dos veiculos da EBC. A Rede Publica de Comunicacao
foi desmontada. Com Jair Bolsonaro, o projeto de co-
municacao publica tornou-se ainda mais distante. Em
abril do primeiro ano de governo, foi determinada a
fusdo da programacao da TV Brasil, emissora publica,
com a TV NBR, emissora do governo federal, ambas
produzidas pela EBC. Esses fatos mostram o empenho
de governos de viés autoritario contra a comunicacao
publica. Esta, ainda que fragil e com pouca capilari-
dade, representa a abertura de espacos para vozes
dissonantes e para a construcao de outra estética e de
uma ética distinta da dos meios privados. A prépria
existéncia do sistema publico, ademais, demarca que
ndo ha nada de natural na apropriacao privada dos



meios de comunicacdo. Talvez por isso a comunica¢do
publica incomode tanto.

A exclusdo da participacdo da sociedade do sistema
de comunicacdo, que se revela ao longo de toda a
histéria que contamos aqui, poderia ter sido mitigada
se outro dispositivo constitucional tivesse sido retirado
do papel. Trata-se do artigo 224, o ultimo do capitulo
dedicado ao setor. Ele estabelece a criacdo, pelo Con-
gresso Nacional, do Conselho de Comunicacao Social
como seu 6rgdo auxiliar. Apds a Constituinte, comités
pela democratizacdo da comunicagdo seguiram atuan-
do em defesa da regulamentacdo daquele dispositivo,
o que veio a ocorrer em 1991, depois de sua instalacao.
Apesar do carater consultivo, portanto precario, tal
iniciativa nao foi tolerada. Até hoje, poucas foram as
gestdes efetivas do Conselho. Por todo o exposto, fica
claro que a vocacdo democratizante da Constituicdo
seguiu como promessa nao realizada.

Ao longo dos anos 1990, comités pela democrati-
zacao se articularam no Férum Nacional pela Demo-
cratizacdo da Comunicacdo (FNDC), que participou de
diversas lutas em torno da Lei da Cabodifuséo (Lei n.
8.977/95), da oposicdo a privatizacdo das telecomuni-
cagoes, na qual teve destaque a Federacao Interesta-
dual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes (Fittel),
da regulamentacao da radiodifusdo comunitaria (Lei
n. 9.612/98) e em defesa do Conselho de Comunica-
cdo Social. Diante das dificuldades de fazer a agenda
avangar, o férum vivenciou um processo de dispersao
e recuo em suas frentes de intervencao.



Nos anos 2000, o movimento nacional pela demo-
cratizacdo da comunica¢do buscou reestruturar suas
acoes, tendo em vista a permanéncia dos problemas
historicos e a proliferacdo de novas demandas relacio-
nadas as mudancas tecnoldgicas. Em tal contexto emer-
gem novos grupos, como o Intervozes — Coletivo Brasil
de Comunicacdo Social, constituido em 2003 e tendo
como referéncia programatica a defesa do direito a
comunicacao; também se renova a aten¢do do movi-
mento sindical para a pauta, a partir da Central Unica
dos Trabalhadores (CUT) e da Federacao Interestadual
de Trabalhadores em empresas de Radio e TV (Fitert); e
ocorre o surgimento de iniciativas diversas, como a Ar-
ticulagdo Mulher & Midias, as Comissdes de Jornalistas
pela Igualdade Racial (Cojiras) e a Frente Nacional por
um Sistema Democréatico de Radio e TV Digital.

Ao longo dos anos 1990 e 2000, os movimentos
seguiram buscando estabelecer nova regra geral so-
bre as politicas de comunica¢do, embora sem sucesso.
Iniciativas no sentido de uma proposicdo geral foram
debatidas durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, quando foi anunciada a formula¢do de uma
Lei Geral da Comunicacado Eletrénica de Massas. Embo-
ra pontos da proposta tenham sido comentados publi-
camente pelo entdo ministro Sérgio Motta, o projeto
de lei nunca foi apresentado. A demanda manteve-se
nos governos posteriores, comandados por Luiz Inacio
Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT).

O fato de o PT ter sido originado nas lutas popu-
lares e de ter em seus quadros militantes da demo-



cratizacdo da comunicagdo contribuiu para que
houvesse cobrancas da sociedade para a efetivacao
de um amplo espaco de discussdo sobre o tema da
comunicagao, o que sé havia ocorrido na Constituin-
te. A pressdo e o envolvimento de setores dos mo-
vimentos com o partido possibilitaram a penetracao
da proposta de realizacdo de uma Conferéncia Na-
cional de Comunicac¢do no interior do governo, que
acabou sendo realizada em 2009. As particularidades
do cenario em que se deu a conferéncia devem ser
mencionadas. A chegada de Lula a Presidéncia da
Republica ocorreu em um momento em que “[...] sua
classe mergulha numa avassaladora desorganizagdo”,
conforme avaliacdo de Chico de Oliveira (2006, p. 15),
a qual se refletia no movimento pela democratizacao
da comunicagdo. O governo desde o inicio apoiou-se
na ideia da “negociacdo”, algo que Oliveira entende
como uma idealiza¢do que escondia sua fraqueza
frente ao empresariado, nacional e internacional. A
pressdao empresarial, alids, foi marcante no processo
conferencial, resultando em negocia¢des que acaba-
ram limitando sua efetividade.

Apesar das fragilidades e divisdes do movimento,
muitos esforcos foram empreendidos com vistas a re-
tomada de sua articulagdo e para a concretizacdo da
Conferéncia. Por fim, mais de 600 propostas foram
aprovadas, mas ndo sairam do papel. Um longo silén-
cio oficial sobre o assunto vigorou até o fim de 2010,
quando a Secretaria de Comunicag¢do da Presidéncia
da Republica voltou a pautar as comunica¢des em se-



minarios e a elaborar propostas para um novo marco
regulatorio para o setor. O projeto, contudo, nunca
foi apresentado.

Em que pese o resultado final insatisfatoério, a rea-
lizacdo da Conferéncia representou um dos poucos
avancos dos governos Lula (2003-2010) na area, tendo
em vista que ela possibilitou a mobilizacdo de milhares
de pessoas e a ampliacdo do debate sobre a agenda
da democratizacdo da comunica¢do. Outros avancos
do periodo recente foram a ja citada criacdo da Em-
presa Brasil de Comunicacdo (EBC), a proposicdo do
Plano Nacional de Banda Larga, ainda que aquém da
demanda crescente de universalizacdo do acesso a
internet, e a politica de descentralizacdo da aplicacao
das verbas publicitarias, que beneficiou outros agen-
tes, embora ndo tenha rompido com a légica de sus-
tentacao efetiva dos maiores grupos privados, Globo
em destaque. Como avalia Venicio Lima (2011, p. 34),
"[...] o governo Lula ndo foi capaz de implementar,
nos Ultimos anos, a maioria das propostas de politicas
publicas que os ‘ndo atores’ consideram avancos no
processo de democratizacdo das comunicagdes”. Ao
contrario, a¢des que poderiam resultar em mudancas
significativas, como a digitalizacdo da televisdo aber-
ta, com seu potencial para viabilizar a ocupac¢ado de
canais por parte de mais agentes, foram desenvolvidas
em sentido contrario, viabilizando a perpetuacao dos
mesmos grupos privados na radiodifusdo.

Nos mandatos de Dilma Rousseff (2011-2016), foram
promovidas medidas de carater essencialmente admi-



nistrativo, como exemplifica a ampliacdo da transpa-
réncia das outorgas, incapazes de provocar mudancas
estruturais na radiodifusdo. A principal novidade no
macrossetor das comunica¢des veio com a aprovagao
do Marco Civil da internet, em 2014. Organiza¢des
ja pressionavam por uma “Constituicdo da Internet”,
mas foram as denuncias de Edward Snowden, que
vazou informacgdes confidenciais sobre programas de
vigilancia adotados em seu pais, que mostraram a ur-
géncia do tema. Entre as acdes denunciadas por ele
estava o monitoramento de conversas da presidenta
Dilma Rousseff com seus principais assessores, além
do registro de informacdes sobre empresas brasileiras
como a Petrobras.

Em um momento de forte disputa de interesses, o
Brasil afirmou o acesso a internet como servico “essen-
cial ao exercicio da cidadania” e assegurou a neutralida-
de de rede, principio que garante a nao discriminacao
dos pacotes que trafegam na internet. Enquanto no
debate publico ganhava projecdo a internet, paralela-
mente tinha continuidade a batalha por mudancas na
tradicional radiodifusao, dada a persisténcia da impor-
tancia politica, cultural e mesmo para a organiza¢do do
sistema de forma geral. A inspiracdo vinha de terras es-
trangeiras, especialmente de paises da América Latina
que, dirigidos por governos considerados progressistas,
avancavam no debate e na implementacao de politicas
com vistas a democratizacdo da comunicacéo.

O caso mais expressivo nesse sentido foi o da Ar-
gentina com sua Lei de Meios, sancionada em 2009.



A norma estabeleceu diversos mecanismos para im-
pedir a concentracdo midiatica, tendo como pers-
pectiva orientadora o direito a comunicacao. Ocorre
gue la o governo federal encampou a batalha contra
a midia hegemonica, ao passo que aqui essa tarefa
restou aos movimentos. Na tentativa de nao deixar
os acumulos forjados no processo da Conferéncia de
Comunicacdo ficarem no passado, eles articularam
a campanha Para expressar a liberdade — uma nova
lei para um novo tempo. A iniciativa foi lancada em
2012, ano que marcou o aniversario de 50 anos do
Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes. A campanha
langou, em agosto de 2013, o Projeto de Lei de Inicia-
tiva Popular da Midia Democratica, que continha as
seguintes propostas, entre outras: reserva de 33% dos
canais ao sistema publico, garantindo espago para os
veiculos comunitarios; criacdo do Fundo Nacional de
Comunicac¢ao Publica para apoiar o Sistema Publico;
proibicdo de igrejas e politicos eleitos (ou parentes
préximos) deterem canais de radio e TV; restri¢cdes a
propriedade cruzada; garantia de espaco para produ-
¢do regional cultural, artistica e jornalistica na grade
das emissoras; destinacdo de uma hora por semestre
para a expressdo de grupos sociais relevantes (as-
sociacdes, sindicatos, movimentos sociais); protecao
de criancas e adolescentes, com classificacdo etaria
horaria nos programas e sem publicidade direciona-
da a criangas de até 12 anos; e criacdo do Conselho
Nacional de Politicas de Comunica¢do. A campanha,
contudo, ndo conseguiu provocar uma mobiliza¢cdao



expressiva nem teve suas propostas abragadas pelo
Poder Executivo.

Fechou-se, entdo, um ciclo que pode ser conside-
rado repleto de oportunidades perdidas. Quando os
governos petistas registravam altos indices de popu-
laridade, havia capacidade de elaboracao de politicas,
possibilidade de mobilizagdo e um contexto interna-
cional mais favoravel a proposicdo de medidas para
tornar a comunicacao mais democratica. Nao obstan-
te, eles optaram por ter como alicerce uma politica
de coalizdo baseada na manutencdo dos interesses
da elite econémica, inclusive dos donos da midia. Com
isso, permitiram a continuidade dos arranjos de poder
firmados de forma autoritaria ao longo do século XX.
Entre os setores que defendiam e defendem mudan-
cas, restaram expectativas frustradas em relacdo ao
poder central e as possibilidades de avan¢o no cam-
po institucional, onde centraram sua intervencdo. Era
preciso entender que as possibilidades de mudancas
na sociedade em geral e no setor especifico das co-
munica¢des ndo apenas caminham juntas, mas sdo
indissociaveis.

0 PASSADO NOS CONDENA: O PAPEL DOS TEIOS DE
COMUNICAGAQ NA CRISE POLITICA

O golpe de 2016 foi uma comprovacdo dolorosa
disso. A manutencao da posse dos meios de comuni-
cacdo nas maos dos poderosos viabilizou a articulacao



do afastamento da presidenta Dilma Rousseff da Pre-
sidéncia da Republica. Para compreender o papel da
midia, voltemos um pouco no tempo. Ao longo dos
anos 1990, as instituicdes de comunicacdo pareciam
adotar uma postura mais democratica. Havia até al-
guma abertura para a participacdo de movimentos
sociais, a exemplo do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST), que chegou a ser tema da
novela das 20h da Globo O Rei do Gado, alguns meses
apo6s o massacre de Eldorado dos Carajas. Mas nun-
ca deixou de disputar sentidos. No caso da novela, a
Globo deu visibilidade, mas também construiu o en-
quadramento da acdo dos sem-terra como restrita ao
campo institucional, mantendo intocavel o direito de
propriedade. Quanto ao poder central, os principais
veiculos tiveram uma postura complacente durante as
gestdes de Fernando Henrique Cardoso.

Apbs a eleicdo de Lula, ainda que este nao tenha
enfrentado o poder dos oligopdlios, eles mudaram de
postura. No contexto da Ac¢do Penal 470, apelidada
pela prépria midia como “mensaldo”, em 2005, pas-
saram ao que Liziane Guazina (2011) entende como
uma postura adversarial em relacdo aos politicos e a
politica, conforme demonstrou na tese de doutora-
do Jornalismo em busca da credibilidade: a cobertura
adversdria do Jornal Nacional no escdndalo do mensa-
ldo. Se antes a midia brasileira estava se alinhando as
formas dominantes de intervencdo politica da midia
nas democracias liberais, a partir de entdo voltou a
empregar carga maxima nas disputas eleitorais, indo



além da participacdo no debate e buscando incidir na
definicdo dos processos. Um caso curioso pode servir
de exemplo. Em 2010, o entdo candidato do PSDB a
presidéncia da Republica José Serra foi atingido na ca-
beca por um objeto, o que o fez encerrar a caminhada
que fazia com correligionarios e partir em busca de
um hospital para realizar exames. A extensa cobertura
midiatica, com direito a reconstituicdo do episédio e
contratacao de perito para analise de imagens, endos-
sou a versdo da agressdao com “objeto contundente”.
Depois, veio a tona que ele havia sido atingido por
uma bolinha de papel.

Para além do momento eleitoral, atuou para crimi-
nalizar grupos progressistas e esvaziar os pressupos-
tos da narrativa da esquerda, como a afirmacdo de
direitos. Ao contrario, deu espaco para uma agenda
reaciondria, como a promoc¢ao do populismo penal
como resposta para as questdes da seguranca publica,
viabilizando a eleicdo de apresentadores e reporteres
de programas policialescos que, alcados a posicao de
representantes da sociedade, aparecem com respos-
tas faceis, tentando ocupar o papel do Estado como
mediador de conflitos e detentor da possibilidade de
aplicacdo do direito. Sujeitos que muitas vezes pas-
sam a integrar a bancada da bala e a defender visdes
conservadoras, em especial em relacdo aos direitos
humanos, contra os quais também rotineiramente sdo
proferidos discursos inflamados no radio e na TV.

E esse ndo é o Unico setor que atua simultanea-
mente na midia e no sistema politico institucional e



que deve ser considerado na analise do cenario poli-
tico atual. Contando com a omissdo do Estado, igre-
jas passaram a arrendar fatias cada vez maiores de
programacgdo. Apenas a Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD) comprou, em 2014, 22 horas diarias de
programacao do grupo CNT e do Canal 21 do grupo
Bandeirantes, negécio considerado ilegal pelo Mi-
nistério Publico de Sdo Paulo. Naquele ano, segun-
do levantamento do jornal Folha de S.Paulo, a IURD
chegou a ocupar 364 horas por semana na grade de
programacao de TV aberta, seja por meio da compra
de espaco ou da veiculagdo de conteudos pela Record.
A chamada “televangeliza¢do” deu lastro a promo-
¢do de valores conservadores, bem como ajudou a
eleger parlamentares conservadores, que se voltam
frequentemente contra o interesse das mulheres e da
populacdo LGBTI+, apoiando, em geral, politicas de
retirada de direitos das maiorias sociais, ao passo que
se unem para defender que o sistema de comunicacdo
nao seja democratizado.

Essa mistura alimentou o campo conservador que,
apesar da aproximag¢do com os governos petistas em
diversos momentos, viria a se voltar contra eles e a
apoiar o golpe de 2016. Desde 2015, primeiro ano do
segundo mandato da presidenta Dilma, foi engen-
drada uma cobertura essencialmente critica e, depois,
abertamente favoravel a destituicdo. O posicionamen-
to foi legitimado pela apresentacdo de argumentos
de cunho conservador sobre os motivos que levaram
a crise politica e suas possiveis saidas, como defesa



de maior ajuste fiscal. Houve divulgacédo seletiva das
acusagoes, especialmente das dendncias de corrup-
¢do a partir da Operacao Lava Jato, comprometida
que estava com outro viés politico. Na disputa simbo-
lica, a cobertura midiatica favoreceu os defensores
do impeachment, atribuindo extrema relevancia aos
protestos, apresentados sempre como mobilizados
pelo conjunto da sociedade, massivos etc. Os meios
lancaram mao da repeticdo exaustiva de argumentos,
sem exposi¢do do contraditoério.

Alguns episédios merecem ser detalhados, porque
revelam os padrdes de manipulacdo que continuam
sendo usados pelos meios hegemédnicos. Em mar¢o de
2016, més decisivo para a definicdo dos rumos da crise
politica, analises produzidas pelo Intervozes buscaram
captar o posicionamento dos veiculos vinculados as
grandes corporacdes, bem como a relagdo com as ins-
tituicdes que deveriam zelar pela democracia. Os textos
mostram que uma sucessao de episdédios que revelaram
a articulacdo intima entre midia e Judiciario foi explo-
rada para convencer parte expressiva dos brasileiros a
apoiar o impeachment como soluc¢ao final para a crise.

A edicdo especial do Jornal Nacional sobre a Ope-
racdo Aletheia, fase da Operacdo Lava Jato em que
foi promovida a conducgao coercitiva do ex-presidente
Lula, foi praticamente toda dedicada ao fato, cuja re-
levancia era inegdvel. Os nimeros, porém, mostram
a auséncia de equilibrio. Nos primeiros quatro blocos
do jornal do dia 4 de mar¢o, embora tenham sido vei-
culados 21 minutos de matérias sobre o tema, apenas



50 segundos foram ocupados com a posicdo da defe-
sa. No segundo, novos 15 minutos de reportagens e
apenas 20 segundos com a posicao do ex-presidente
e outros 20 segundos com fala de Paulo Okamotto,
presidente do Instituto Lula. A defesa dos empresa-
rios envolvidos no caso foi lida pelos apresentadores
na bancada, totalizando pouco mais de 1 minuto e
30 segundos. Na matéria sobre o triplex do Guaruj3,
foram 7 segundos para citar a nota do Instituto Lula
em 2 minutos e 50 segundos de reportagem.

Lula falou pela primeira vez passados 40 minutos
de jornal. Dilma entrou na sequéncia, com fala de 1
minuto e 15 segundos. Rui Falcao, presidente do Par-
tido dos Trabalhadores, teve direito a 16 segundos. Na
matéria sobre as repercussdes no Congresso, a oposi-
¢do ocupou 1 minuto, ao passo que o PT, 30 segundos.
No video, o repoérter divulgou, por 2 minutos, infor-
macodes de como a direita pretendia paralisar o Parla-
mento até o impeachment sair. Quando promotores
de Sao Paulo pediram a prisao preventiva de Lula, no
dia 10, o Jornal Nacional apresentou os fatos sem citar
as criticas feitas por juristas, especialistas e inUmeros
membros do Ministério Publico a peca juridica. Dois
dias depois, o principal telejornal do pais destinou 7
minutos para negar o pedido de direito de respos-
ta do Instituto Lula em relagcdo a cobertura daquele
episédio. A emissora se disse “surpreendida” por ser
chamada a cumprir uma lei em vigor no Brasil — que
tem o objetivo, exatamente, de garantir o principio
constitucional do equilibrio jornalistico e o direito de



ndo ser ofendido nos meios de comunicacdo. Em vez
de atender ao pedido, veiculou editorial defendendo-
-se e reiterando as acusacdes.

No dia 13 de mar¢o, quando foi registrado o maior
numero de protestos favoraveis ao impeachment,
a Globo News, canal fechado de noticias do grupo,
cobriu, por mais de 12 horas, as manifesta¢des. Ao
longo do dia, reporteres e comentaristas se reveza-
ram para enaltecer os protestos, repetir a exaustao,
a cada cidade referenciada, os motivos que ja esta-
vam claros para os telespectadores. O grupo jogou
sobre os atos um peso decisivo para o processo de
mudancas no comando do governo federal, o que
dificilmente se vé quando sdo reportadas a¢des de
movimentos sociais. Duas frases sintetizam a narrati-
va hegemonica: “um desfecho com a Dilma nédo agre-
ga... O Brasil estd perdendo o bonde da histéria”,
afirmou a jornalista Cristiana Lobo. Renata Lo Prete
asseverou: “podemos chegar ao final do dia sem a
ideia de que o pais esta dividido".

Na TV Globo, o tradicional filme das tardes de
domingo foi suspenso para dar espago a cobertura
ao vivo do que se passava na Avenida Paulista, em
Sao Paulo. "Agora ha pouco a gente presenciou o
momento mais emocionante das manifestacbes. A
Fiesp jogou baldes verdes e amarelos contra o nime-
ro de impostos que os brasileiros pagam. Foi um mo-
vimento muito forte, as pessoas aplaudiram, foi uma
emocao aqui”, declarou um repoérter. Outra jornalista
nao conteve o entusiasmo e arrematou: “esta linda



a festa”. O mesmo enquadramento foi repetido no
programa nobre do domingo, o Fantastico. Em trinta
e cinco minutos de exibicdo, coube ao PT apenas 45
segundos de fala. A secretaria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica, 30 segundos. Aos protestos
pré-governo, que também haviam sido realizados,
menos de 2,5 minutos. A reportagem de abertura
do programa, que teve 17 minutos de giro nacio-
nal e internacional sobre os atos, nao teve qualquer
contraponto.

O bloco sobre as manifesta¢des foi encerrado com
mais de seis minutos sobre novas taticas e descobertas
da operacdo Lava Jato, selando um domingo nada
plural para o jornalismo brasileiro. Nos dias seguintes,
vazamento de conversas envolvendo Lula g, inclusive,
a presidenta da Republica, ganhou destaque. O vaza-
mento, que bem poderia ter sido considerado ataque
a Seguranca Nacional, foi utilizado para reforcar a
visdo dos grupos hegemonicos. Os apresentadores do
JN, William Bonner e Renata Vasconcelos, chegaram
a protagonizar uma leitura teatral das conversas —
grampos ilegais que tiveram o sigilo derrubado pelo
juiz Sérgio Moro. Buscando ocultar a parcialidade,
o jornal apresentou respostas de Dilma, bem como
protestos contrarios ao afastamento —além, claro, da-
queles favoraveis que se multiplicaram enquanto o JN
ainda estava no ar. Uma postura muito diferente da
desenvolvida em 2019, quando informacg&es divulga-
das pelo The Intercept Brasil, que obteve documentos
fornecidos por uma fonte anénima, trouxeram a tona



posturas ilegais praticadas por Moro, entdo ministro
da Justica de Jair Bolsonaro.

Naquele mar¢o de 2016, postura diversa foi ado-
tada na cobertura dos atos em defesa da democra-
cia, com destaque para aqueles realizados no dia 18.
Repetidos a exaustdo, os numeros inferiores destes
protestos em relacdo aos marcados pelos defensores
do impeachment foram também um elemento central
para deslegitima-los. Reiterando o argumento, o Jor-
nal Nacional apresentou, no dia seguinte, uma repor-
tagem somente sobre o comparativo das presencas.
Outras duas diferencas foram notoérias: a menor inten-
sidade da cobertura e a presenca do contraditério. A
frase de Eliane Cantanhéde dispensa grandes explica-
¢des: “"a manifestacdo de hoje mostra que quem esta
indo pra rua é a militancia. Nao é o conjunto do povo
brasileiro”, disse a comentarista. Assim, a Globo bus-
cou levar o telespectador a ndo se enxergar naquelas
pessoas “de vermelho” e “petistas”, como tantas vezes
foram tachadas, numa ocultacado de toda a diversida-
de de posicionamentos politicos de pessoas e grupos
que denunciaram o golpe.

Capas do O Globo nao deixam duvidas acerca dessa
estratégia. “Brasil vai as ruas contra Dilma e Lula e a
favor de Moro”, estampou o periédico no dia 13 de
marco. “Aliados de Dilma e Lula fazem manifestacdo
em todos os estados”, resumiu no dia 18. Os casos dei-
xaram nitida a midiatizacdo da politica e das acdes do
proprio Judiciario, bem como as estratégias de mani-
pulacdo adotadas pelo maior conglomerado midiatico



do pais, no que foi seguida por boa parte da imprensa
brasileira. No dia 13 de marco de 2016, o jornal O Estado
de S. Paulo usou seu editorial para inflamar as pessoas
que sairiam as ruas, naquele dia de domingo, para pro-
testar contra a presidenta Dilma Rousseff. Apés afirmar
gue “a maioria dos brasileiros, conforme atestam ha
tempos as pesquisas de opinido, exige que a petista
Dilma Rousseff deixe a Presidéncia da Republica”, dis-
parou: “a oportunidade de expressar concretamente
essa demanda e, assim, impulsionar a maquina insti-
tucional responsavel por destitui-la, conforme prevé
a Constituicdo, sera oferecida hoje, nas manifestacdes
populares programadas Brasil afora”. Utilizando-se da
generalizacdo dos “brasileiros de bem”, que estariam
“exaustos diante de uma presidente que ndo honra o
cargo que ocupa e que hoje é o principal entrave para a
recuperag¢ao nacional”, os conclamou a dizer “em uma
s6 voz, em alto e bom som: basta!”. E conclui: “Que as
familias indignadas com a crise moral representada por
esse desgoverno nao se deixem intimidar pelo rosnar
da matilha de petistas e agregados, cujo Unico interesse
na manutencao de Dilma na Presidéncia é preservar a
boquinha a qual se habituaram desde que o PT chegou
ao poder”.

No texto, assim como no editorial publicado apds
o golpe de 1964, constava o apelo as familias “indig-
nadas com a crise moral”, o tom odioso dispensado
a esquerda e a adocao de uma postura convocatéria
por parte do jornal, justificada pela suposta defesa
da democracia.



Diante desse quadro e garantido o enraizamento
social do posicionamento favoravel ao golpe, nao foi
preciso muito mais durante a cobertura da aprovacao
do afastamento, que foi veiculada, ao vivo, para todo
o Brasil. Na cobertura da Globo, registros dos atos e de
declara¢des de deputados foram abundantes. Nao se
viu, contudo, apuracdo, investigacdo, contextualiza-
¢ao e problematiza¢do do processo em curso. Os argu-
mentos que embasaram o pedido de impeachment ndo
foram apresentados, muito menos os de sua defesa.
Nenhum convidado externo — nem mesmo um “espe-
cialista” alinhado ao posicionamento do grupo, como
usualmente ocorre — foi convidado a discutir a situacdo
do pais. A tentativa de imprimir outras leituras a crise
politica e de denunciar as artimanhas que levariam ao
impeachment coube aos veiculos alternativos, desta-
cadamente a Midia Ninja, rede de comunicadores e
comunicadoras com expressiva atuacdo desde os pro-
testos de 2013, e também a emissora publica TV Brasil.

Concretizada a substituicdo e o inicio do governo
de Michel Temer, houve a composicdo de um mi-
nistério com quatro radiodifusores num total de 24
ministros. A Empresa Brasil de Comunicacao (EBC)
logo foi atacada, conforme dito anteriormente. Para
beneficiar os radiodifusores, foi proposta a Medi-
da Provisoria 747, posteriormente convertida na Lei
13.424/17, que flexibilizou o processo de renovacao,
ao determinar que “caso expire a outorga de radio-
difusdo, sem decisdo sobre o pedido de renovacao, o
servico serd mantido em funcionamento em carater



precario”. A norma permitiu que as entidades que
ndo apresentem pedido de renovacao no prazo pre-
visto sejam “notificadas pelo érgdao competente do
Poder Executivo para que se manifestem no prazo
de 90 dias, contado da data da notificacdo”, o que
facilita a perpetuacdo dos mesmos donos da midia.
Tratada pelo governo como Lei de Revisdo do Marco
Regulatério da Radiodifusao, foi comemorada pelos
empresarios do setor. Em informes sobre o tema, a
Abert utilizou termos como “modernizacdo”, “des-
burocratizacdo” e “avanco” para tratar da mudan-
¢a, "considerada pela radiodifusdo uma das maiores
conquistas para o setor nos ultimos 50 anos”.

Os principais veiculos de comunicacdo mostraram
a compatibilidade de interesses ao defenderem uma
agenda politica de cunho ultraliberal, como as refor-
mas trabalhista e da Previdéncia. A importancia da
radiodifusdo para essa agenda foi demonstrada pelo
préprio presidente da Republica, Michel Temer, que
chegou a participar de programas de auditério co-
mandados por Amaury Jr., na Band, Silvio Santos e
Ratinho, no SBT, nos dias 27, 28 e 29 de fevereiro de
2018, para defender a reforma da Previdéncia.

O fato de Temer ter mantido niveis de desapro-
vacao recordes e as resisténcias que inviabilizaram
temporariamente a reforma da Previdéncia, que se-
ria remetida e aprovada apenas posteriormente, no
governo de Jair Bolsonaro, mostram que a midia néo
impde simplesmente a sua agenda. Em contraparti-
da, ndo é possivel desconsiderar que segue possuindo



muito poder. No caso da reforma, sua contribuicdo
pode ser percebida ao se considerar que muitos brasi-
leiros passaram a defender a medida, em meio a uma
cobertura midiatica essencialmente favoravel a ela,
da qual foram praticamente excluidos pontos de vista
contrarios. O posicionamento das instituicdes midiati-
cas foi identificado também em editoriais dos jornais
Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo em
2019, francamente favoraveis a retirada de direitos.

Asituacdo é complexa. Embora a TV de massa e o ra-
dio ainda sejam os veiculos mais populares e com maior
capacidade de distribuir conteudos para a populagao,
influenciando a formacdo da opinido, o crescimento
de outras fontes de informacao, destacadamente a in-
ternet, impacta o exercicio do poder midiatico, e, com
isso, pode vir a alterar o proprio ambiente politico-insti-
tucional. Mas para isso é preciso que haja espagos para
a circulacdo de multiplas visdes na internet, o que, na
melhor das hipéteses, estd em risco. Os motivos para
tanto sdo variados e serdo explorados nos préximos
capitulos, mas é possivel apontar aqui que os proble-
mas estdo relacionados a perpetuacdo da influéncia
dos mesmos veiculos tradicionais (ou novos veiculos
com posicionamentos semelhantes) nas redes e pelas
dificuldades crescentes de circulacdo de conteudos al-
ternativos nelas, o que resulta da adocdo de diversos
mecanismos que restringem a liberdade de expressao
e o direito a comunicacdo nesses ambientes, que tém
se tornado também concentrados e regidos sobretudo
pela l6gica do poder econémico.
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3E, N0 CASD DA RADIODIFUISAD, U A PERMANENCIA DO MODELD

inicialmente forjado nos anos 1930 e consolidado nos
1960, que permitiu a consolida¢do de uma légica de
insercdo e influéncia nas mais diversas relacdes sociais
por parte de poucos grupos da burguesia nacional,
no caso das telecomunica¢des, o panorama definido
pelo Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT) foi
radicalmente alterado em meados dos anos 1990, a
partir da Emenda a Constituicdo que permitiu que
se iniciasse o processo de desestatizacdo do Sistema
Telebras. Antes, como sera mostrado, o Estado atuou
para fragilizar o servico publico e pavimentar o cami-
nho para a entrada dos grupos privados. Nos tépicos
seguintes, detalharei esse processo, considerando sua
dindmica particular e também a relagdo com as mu-
dancas no sistema capitalista. Isto porque, como bus-
quei demonstrar antes, as telecomunicacdes passaram
a ser fundamentais na arquitetura do sistema, viabi-
lizando a financeiriza¢do, a mundializacéo e a oferta
de novos produtos e servicos. Uma importancia que
provocou pressdes e mesmo a reorganizacao do setor.

Para facilitar a exposicdo dessa trajetoria, ela sera
dividida em cinco fases. Para tanto, parto da periodi-
zacao proposta por Siqueira e Mancine (1993, p. 14),
que dividem o histérico das telecomunicacdes brasilei-
ras em cinco fases: Estagnacao (1946-1962); Reorgani-
zacao (1962-1967); Decolagem (1967-1975); Turbulén-
cia (1975-1985) e Crise (1985). O texto, publicado em
1993, refletiu exatamente aquele momento de crise.



Para atualiza-lo, proponho que sejam consideradas
outras duas fases mais recentes, que defino como de
Liberalizacdo (1990-2001) e Convergéncia (2001-atual).
Essa periodizacdo envolve diversos aspectos. Aqui, te-
rdo destaques aspectos do ambiente politico-institu-
cional e das logicas de financiamento desenvolvidas
em cada uma dela.

Quanto ao ambiente politico-institucional, na pri-
meira fase o poder concedente do servico de tele-
comunicacdes estava dividido entre Unido, estados e
municipios. Chegaram a existir cerca de 900 pequenas
operadoras, sendo a principal delas a Companhia Te-
lephonica Brasileira (CTB), do grupo Brazilian Traction,
que detinha dois tercos do total de um milhao de te-
lefones existentes em meados do século XX no Brasil.
O servico de abrangéncia local era oferecido em troca
de baixas tarifas, sendo que a fixacdo do valor delas
cabia as CAmaras de Vereadores, 6rgaos responsaveis
ainda pela expansao da rede de telefonia.

O clientelismo estabelecido entre o Legislativo e a
populacao que utilizava os servicos de telecomunica-
¢bes resultou na fragmentacdo da operagdo, na baixa
qualidade dos servicos e na precarizacado da situacao
financeira das empresas, o que se explica também
pelo investimento incipiente por parte das operado-
ras estrangeiras que atuavam no setor. Ja o telégrafo
era explorado pela Unido, por meio do Departamento
dos Correios e Telégrafos (DCT), que funcionou até a
criacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
que em 1969 passou a ter as atribuicdes do DCT, como



a construc¢do, conservacao e exploracao dos circuitos
de telecomunicagdes.

O marco da segunda fase é a aprovac¢do do Codi-
go Brasileiro de Telecomunicacdes, que disciplinou os
servicos, inclusive a tarifacao, e estabeleceu que o con-
trole sobre o Sistema Nacional de Telecomunicacdes
(SNT), previsto por tal lei, seria de responsabilidade
da autoridade federal. O Cédigo criou o Contel, 6rgao
subordinado a Presidéncia da Republica, e previu a
criagdo da Empresa Brasileira de Telecomunica¢des S/A
(Embratel) e do Fundo Nacional de Telecomunicagdes
(FNT) para financiar as atividades da nova empresa.
Essa mudanca institucional foi ancorada em uma cam-
panha nacionalista iniciada ainda no governo Joao
Goulart, em 1962, contra os grupos estrangeiros que
operavam no setor.

A fase de reorganizacdo também contou com
outros instrumentos normativos que garantiram a
centralizacdo federativa dos servicos: o Decreto-lei
n. 162/1967, que determinou a transicdo do poder
concedente em ambito estadual e municipal para o
poder o federal, e o Decreto-Lei n. 200/1967, que criou
o Ministério das Comunicacdes. Essa l6gica de centrali-
zacao foi reforcada pela Constituicdo Federal de 1967,
outorgada pelo regime civil-militar, que determinou
que a prestacao dos servicos fosse feita pela Unido ou
por intermédio de concessdes e autorizacdes a entes
privados. Essas normas iam ao encontro da politica
de integracdo que o governo buscava efetivar, ten-
do como base os Objetivos Nacionais Permanentes e



a Doutrina de Seguranca Nacional, formulados pela
Escola Superior de Guerra e pelo Estado Maior das
Forcas Armadas. Além do controle politico, outras fun-
¢oes do Estado estavam associadas as telecomunica-
¢des, como a ampliacdo do crescimento industrial e a
promocao do consumo de massas no Brasil, conforme
discutido anteriormente.

O mesmo ano de 1967 marca a passagem para a
chamada fase da decolagem. Nesta tem destaque a
criacdo da holding Telecomunicacdes Brasileiras S. A.
(Telebras) em 1972, por meio de lei que autorizou a
transformacdo da Embratel em sociedade de econo-
mia mista, subsidiaria da nova empresa. Reunindo ini-
cialmente quatro empresas controladas — a Embratel,
a Companhia Telefénica Brasileira (CTB), a Companhia
Telefonica de Minas Gerais (CTMG) e a Companhia
Telefénica do Espirito Santo (CTES) — e uma associa-
da — a Companhia de Telecomunicac¢des de Brasilia
(Cotelb) —, a Telebras passou a adquirir, absorver e
unificar outras prestadoras de servicos telefénicos.
Em dezembro de 1973, ja reunia 25 subsidiarias, as
quais usavam nomes padronizados, como Telebahia
e Teleceara, além de quatro associadas. Até antes da
privatizacdo nos anos 1990, chegou a ser responsavel
por 27 empresas de ambito estadual ou local, pela
Embratel e pelos servicos de comunicacdo de dados,
telex, retransmissdo de televisdo e de satélites. Para
financiar suas atividades, contou com os recursos do
FNT, utilizados até 1973 apenas para longa distancia
€, ém menor propor¢ao, com recursos proéprios (ge-



racdo de caixa), recursos de terceiros (empréstimos e
financiamentos) e autofinanciamento.

Esse ambiente politico-institucional levou a am-
pliacdo dos servicos de telecomunica¢des e ao desen-
volvimento de tecnologias de ponta, a exemplo da
comutacao eletrénica e do controle da transmissao
por fibras 6pticas, na década de 1980. Para tanto, ao
longo dos anos 1970 houve significativa ampliacdo dos
investimentos publicos no setor, além da ampliacdo do
profissionalismo dos quadros dirigentes da Telebras e
da Embratel, o que diversos pesquisadores apontam
ter conferido maior autonomia a gestao das empre-
sas. Entendo, contudo, que essa autonomia s6 pode
ser tomada como relativa, ja que, em esséncia, elas
seguiram os objetivos tracados pelo Estado.

O Estado, seguindo visdo desenvolvimentista, cum-
priu um papel fundamental na montagem da cara in-
fraestrutura de redes. Em 1971, a Embratel conseguiu
interligar todas as capitais e estados brasileiros por
rede de microondas. Além disso, desenvolveu forte
politica nacionalista em relacdo a pesquisa e desenvol-
vimento, especialmente a partir da criacdo do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento Padre Roberto Landell
de Moura (CPgD), em 1976, que tinha o objetivo de
produzir tecnologia proépria, a partir de parcerias com
universidades e industrias, reduzindo a dependéncia
estrangeira. Durante o governo Geisel (1974-1979), o
Ministério das Comunicacdes estimulou investimentos
em pesquisa e desenvolvimento por parte da industria
nacional e centralizou a compra de equipamentos na



Telebras, que procurou a nacionalizacdo de compo-
nentes. No historico oficial da Telebras, consta que
"foi também estabelecida uma politica industrial vi-
sando a consolidacdo de um parque industrial brasi-
leiro, voltado a demanda do SNT". A cobranca seguia
o modelo de subsidios cruzados, em que os servicos
comumente usados por segmentos mais abastados
— especialmente empresas com as liga¢des de longa
distancia — custavam mais caro do que os do tipo resi-
dencial. Os primeiros contribuiam, assim, para finan-
ciar os menos lucrativos.

Um momento muito importante nessa trajetéria
ocorreu no contexto da crise capitalista dos 1970. A
interpretacdo dele é chave para a compreensao do pro-
cesso de privatizacdo que seria desenvolvido a seguir.
Enquanto Ethevaldo Siqueira (1993) interpreta a década
entre 1975 e 1985 como a fase de “turbuléncia”, Marcio
Wohlers (1998) aponta que, entre 1974 e 1982, houve
"a época de ouro da formacao da Telebras”. Para o pri-
meiro, mudancas no comando da estatal fragilizaram a
empresa, que teria entdo se tornado ineficiente diante
das demandas por servicos basicos e novas tecnologias
que entdo apareciam. Problemas que, para ele, seriam
corrigidos com a abertura do setor a concorréncia. Foi
essa a defesa que fez na discussdo da privatizacdo da
Telebras, que ajudou a justificar, nos anos 1990, como
ilustra claramente, alias, o titulo de sua obra: Teleco-
municacées: privatizacdo ou caos.

Por sua vez, Wohlers caracteriza o momento como
positivo devido ao patamar de recursos destinados a



Telebras e também por conta das politicas que foram
desenvolvidas por ela. A média de percentual do PIB
investido foi de 0,71%, sendo que houve um pico em
1976 (1,08%) e um fosso em 1980 (0,39%). A partir de
1982, o pesquisador aponta ter ocorrido uma fase de
ajuste, marcada pelo contingenciamento de recursos,
que passaram a ser destinados ao pagamento da divi-
da externa, comprometendo a qualidade do Sistema
Telebras e de outras estatais. O fim do que passou a
histéria como ciclo de milagre econémico e a eclosdo
da crise da divida externa em 1982 ocasionaram restri-
¢Bes orcamentarias que recairam sobre o setor. Além
da mudanca no financiamento, houve a criacdo de
mecanismos que retiraram a autonomia das empresas,
como a Secretaria de Controle de Empresas Estatais
(Sest), a Comissao de Coordenacao Financeira (CCF) e
o Conselho Interministerial de Salarios de Empresas
Estatais (Cise). Wohlers (1998, p. 52) destaca, entre
os elementos de restricdo ao financiamento naquele
momento: a) a compressao das tarifas reais por meio
de politicas anti-inflacionarias, b) a extin¢do do Fundo
Nacional das Telecomunica¢des, que se deu em 1986,
e ¢) o rigido controle de captacdo de empréstimos e
financiamentos.

Assim, em um momento de desenvolvimento tec-
nolégico em ambito mundial associado a reestrutu-
racdo produtiva do sistema capitalista e a crescente
importancia das telecomunicacdes em seu interior,
tanto o CPqD quanto a Telebras foram fragilizados,
prejudicando a expansdo e o melhoramento das tele-



comunicacdes. Apesar dessas restricdes, a ampliacao
da rede e o crescimento do trafego de longa distancia
nacional e internacional fizeram com que sua receita
liquida crescesse a uma taxa média de 6% ao ano,
entre 1990 e 1995, o que mostra que a empresa hao
era deficitaria e que a turbuléncia fora produzida pelo
Estado.

Tudo isso assentou o terreno para a defesa da pri-
vatizacdo, que foi precedida por crise. A situacao foi
avaliada por Siqueira como fruto de a¢des equivoca-
das dos governos e de mudancas na gestao das com-
panhias estatais. Uma explicacdo que encontra ecoem
outros autores, mas que deve ser problematizada a luz
do contexto mais amplo que entao era vivenciado. Na
minha avaliacdo, o desmonte que deu origem a crise
do setor teve o préprio Estado como agente central,
dada a opcao feita em relacdo aos investimentos, que
ocasionou a restricdo da expansdo dos servicos mes-
mo quando os usuarios queriam pagar por eles e em
um momento de franco desenvolvimento das teleco-
municacdes em ambito mundial, proporcionado pela
microeletrénica e pela digitalizacao.

A crise brasileira ocorria no momento da reestru-
turacdo produtiva em ambito mundial. Naquele con-
texto, foi deflagrada quebra dos monopélios priva-
dos ou estatais em diversas partes do mundo. Embora
variados, os modelos adotados por diferentes paises
possuiam alguns pontos comuns, como a abertura a
concorréncia na prestacdo de novos servicos e a cria-
¢do de agéncia reguladora formalmente autdnoma,



separada do Executivo e das operadoras, o que reti-
rava dos governos a atribuicdao de formular e efetivar
politicas. Tal I6gica chegou a América Latina ao longo
das décadas de 1980 e 1990, quando diversos gover-
nos ditatoriais foram substituidos por outros de cunho
neoliberal. A abertura para a exploracao privada dos
servicos era apresentada como forma de responder
a crise do endividamento externo, por isso as priva-
tizacdes de estatais eram demandadas também por
bancos internacionais e organismos multilaterais cre-
dores. O programa neoliberal ndo foi restrito a area
das telecomunicag¢des, mas, dado o sentido estratégi-
co desse setor, sua liberalizacdo teve centralidade no
Chile e no México, na década de 1980, e, na seguinte,
no Brasil e na Argentina. No México, por exemplo,
houve a venda, entre 1989 e 1990, da Teléfonos de
México (Telmex) para o consércio formado por France
Telecom, Southwestern Bell e grupo Carso, originando
a empresa que hoje é conhecida como Claro.

No que fiz referéncia como fase da liberalizacao,
foi importante o ambiente definido pela Constituicao
Federal brasileira. Esta, embora tenha reafirmado o
monopolio publico dos servicos basicos de telecomu-
nica¢des, garantiu espaco de atuacdo para a iniciativa
privada nos “demais servicos de telecomunicacdes”,
por meio de concessoes, autorizacdes ou permissoes.
Os novos servicos eram justamente os que interes-
savam as operadoras transnacionais que ja estavam
de olho no Brasil. Entre eles, estava o servico de TV
segmentada, curiosamente enquadrada como tele-



comunicacdes — o que foi reiterado posteriormente
pela Lei do Cabo, em 1995. Em fevereiro de 1988, o
governo Sarney criou pelo Decreto n. 95.744 o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura, denominado de
TVA, que conferiu ao Executivo a responsabilidade
pela concessdo de canais por assinatura. “A televisao
paga seria, entdo, um servico especial, fora da super-
visdo do Congresso”, anota Possebon (2009, p. 96),
que considera a situacdo contraditéria, pois a Lei n.
95.744/88 enquadrava-a como servico de radiodifu-
sao. Por suas caracteristicas, nao é dificil concluir que
esse tipo de servico se aproxima mais da TV aberta do
que das redes de telecomunicag¢des. S6 que a radiodi-
fusdo seguia fechada para a participagdo do capital
estrangeiro.

Em agosto de 1988, o Decreto presidencial n. 96.618,
que aprovou o Regulamento dos Servigos Publico-Res-
tritos, abriu espaco para que também uma nova ca-
tegoria de servicos moveis fosse tratada como servico
publico restrito, podendo, com isso, ser passivel de
prestacdo por particulares. Tratava-se da telefonia
celular. Como a Constituicdo proibia a transferéncia
de servicos publicos de telecomunica¢des para em-
presas que ndo fossem de controle acionario estatal,
o decreto constituiu um entendimento conceitual e
juridico que, na pratica, permitiu que o novo merca-
do pudesse ser explorado por empresas privadas. E
importante lembrar que o celular ainda ndo era uma
realidade para a maior parte da populacdo, mas era
uma promessa que despertava interesses.



Seguindo a mesma légica, a Portaria n. 525/1988
do Ministério das Comunicag¢des possibilitou que as
empresas regionais que integravam o Sistema Telebras
explorassem servicos de dados, que até entdo cabiam
a Embratel. J& o Decreto n. 177, de 1991, fixou que
os Servicos Limitados de Telecomunicac¢des poderiam
ser explorados diretamente pela Unido ou, mediante
permissao, por pessoas fisicas ou juridicas nacionais.
Na esteira desse processo, em outubro de 1991 foi
editada a Norma n. 230 pelo ministério, com o obje-
tivo de disciplinar o uso de comunicagdes via satélite.
Portarias editadas no governo Collor criaram faixas
de frequéncia A e B para telefonia celular e destinou
a operacao delas a uma estatal e a uma empresa pri-
vada, respectivamente. Naquele momento, apenas
a faixa A saiu do papel, pois a explora¢do da B foi
impedida judicialmente, com base na Constituicao Fe-
deral que impedia a participacdo da iniciativa privada
no setor. Entdo, essa defini¢do passou a ser atacada.
A perspectiva econdmica neoliberal, dominante no
interior do aparelho de Estado, foi consolidada com
a Lei n. 8.031/1991, que instituiu o Plano Nacional de
Desestatizacdo (PND) para rever o papel do Estado na
economia e fortalecer o mercado de capitais.

O debate sobre a quebra do monopdlio arrefeceu
por conta da turbuléncia causada pelo impeachment
do entéo presidente Fernando Collor de Mello. Nos
anos seguintes, manteve-se a divisdo de opinides na
sociedade brasileira. Na revisdo constitucional de
1993, trés posicoes sobre o tema foram explicitadas:



a que defendia a manutencdo do monopdlio estatal;
a que pregava a flexibilizacdo do monopélio estatal
e a que queria a privatizacdo do sistema.

A primeira tinha como principal defensora a Fe-
deracao Interestadual dos Trabalhadores em Tele-
comunicagoes (Fittel), que lancou o documento Mo-
vimento em Defesa da Telebras, em que afirmava
que a defesa da concorréncia nas telecomunica¢des
era uma falacia, dadas as caracteristicas econémicas
do setor e a necessidade de padronizacdo técnica
para a interligacdo dos servigos. A federacdo argu-
mentava que a privatizacdo levaria a constituicao
de um monopdlio ou cartel privado, que nao teria
interesse na universaliza¢do dos servicos, o que veio
a ser confirmado posteriormente. Também defendia
a modernizacdo das redes, a fim de que pudessem
transportar todos os tipos de sinais, e a manutencao
dos subsidios cruzados, com as regides mais prospe-
ras economicamente garantindo recursos para inves-
timentos nas demais.

No extremo oposto, a posicdo favoravel a priva-
tizacdo encontrava respaldo no documento Memo-
rando de Entendimento Relativo a Reestruturacdo
do Setor de Telecomunicagées, de autoria do Banco
Mundial, que continha um capitulo especifico sobre a
privatizacdo do Sistema Telebras. O texto foi assinado
pelo Brasil em meados de 1992, o que comprova o
comprometimento do governo com as medidas pro-
postas por aquele organismo, entre as quais estavam
as mudancas na politica tarifaria e na estrutura de



regulamentac¢do, o aumento da participacdo privada
e a privatizacdo da Telebras.

Em meados da década de 1990, houve uma eleva-
¢do estratégica dos precos dos servicos. Essa politica
foi desenvolvida a partir da delibera¢cdo de ampliar as
metas e a centralidade das telecomunica¢des, medidas
propostas pelo governo Fernando Henrique Cardoso
no ambito do Programa de Recuperacdo e Ampliacdo
do Sistema de Telecomunicacdes e do Sistema Postal
(Paste). Investimentos foram ampliados (eleva¢do que
chegou a 51% entre 1995 e 1996), sobretudo na tele-
fonia celular (88% do total), e foram cobradas tarifas
mais caras para a populacao que utilizava o servico de
telefonia. Até entao, o valor era o segundo mais barato
do mundo, perdendo apenas para a China (embora a
compra da linha fosse efetivamente cara). Em 1995, o
preco da assinatura passou de R$ 0,44 para R$ 2,70. O
valor por cada pulso excedente pulou de R$ 0,02 para
R$ 0,036, o que representa um crescimento de 513,65%
e 80%, respectivamente (Wohlers, 1998, p. 48).

O monopdlio estatal foi tema de acirrados debates
durante o Congresso revisor que funcionou entre ou-
tubro de 1993 e maio de 1994. Araujo e Brandi (s/d)
relatam que o Instituto Brasileiro para o Desenvol-
vimento das Telecomunicacdes (IBDT) realizou uma
campanha intensa em favor da quebra do monopé-
lio. Entre os envolvidos, estava o ex-deputado Oscar
Corréa Junior, apoiado por representantes do Banco
Safra, Monteiro Aranha, Andrade Gutierrez, O Estado
de S. Paulo, Globopar (da Rede Globo de Televisao),



Odebrecht Telecomunicagdes, Constram e Victory.
Mesmo assim, o Congresso revisor ndo cedeu ao lobby
empresarial. Nao houve aprova¢dao de nenhuma mu-
danca substancial no capitulo da ordem econdmica,
postas as divergéncias entre os partidos em torno dos
monopdlios da Unido nos setores do petréleo e das
telecomunicagdes.

Em fevereiro de 1995, primeiro ano do governo de
Fernando Henrique Cardoso, o Executivo enviou ao
Congresso a proposta que se tornaria, ap6s sancao em
agosto, a Emenda Constitucional n. 8, que estabelecia
a quebra do monopdélio da exploracdo dos servicos de
telecomunica¢des, com a possivel exploracao pelo capi-
tal privado, sob o regime de autorizacdo, concessao ou
permissao. A emenda introduziu a condi¢do de explo-
racdo dos servicos publicos de telecomunicag¢des pela
iniciativa privada, diferenciando, para tanto, os servigos
de telecomunica¢des e radiodifusdo, que seguiu des-
tinada a exploracdo por parte de grupos brasileiros.

As etapas para a concretizacdo da abertura nas
telecomunicacdes: a aprovacdo da Lei Minima (Lei
n. 9.295, de julho de 1996), contendo medidas para
viabilizar o ingresso do setor privado na telefonia ce-
lular e nos segmentos de transmissao por satélite e
por valor adicionado; a elaboracdo e aprovac¢do da
Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n. 9.472/1997) e a
reorganizacao e privatizacdo da Telebras, com intro-
ducdo de concorréncia na rede bdasica, entre 1998 e
1999. Murilo Ramos (2010, p. 4) comenta os resultados
desse processo de mudanca legislativa, no qual o mi-



nistro das Comunicacdes do governo Cardoso, Sérgio
Motta, operou a desestatizacdo do Sistema Telebras
e dotou o pais de um novo modelo institucional para
as telecomunicag¢des. De acordo com o autor, foram
trés os principios normativos principais:

a) universalizacao do servico telefonico fixo comutado,
a ser prestado em regime publico;

b) competicao: na telefonia fixa, mediante um regime
regulatério assimétrico, entre prestadoras em regime
publico e prestadoras em regime privado; na telefonia
movel, mediante abertura de bandas de frequéncia
sucessivas para exploragdo do servico;

¢) regulacdo por agéncia autébnoma.

E importante ter em vista que apenas o servico
prestado em regime publico atribui a prestadora
obrigacdes de universalizacdo e de continuidade, ao
passo que o regime privado esta sujeito a regras mais
flexiveis e com menor interferéncia da Unido, néo ha-
vendo, por exemplo, controle de tarifas.

Ao terceiro aspecto citado por Ramos correspon-
de a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel),
criada naquele contexto e que se tornou responsavel
pela fiscalizacdo e pelo acompanhamento do setor.
A LGT diz que “a natureza de autarquia especial con-
ferida a Agéncia é caracterizada por independéncia
administrativa, auséncia de subordinacao hierarquica,
mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes e au-
tonomia financeira”.

Submetida a regime autarquico e vinculada ao Mi-
nistério das Comunicacdes, materializava a perspec-



tiva da reducdo da participagdo direta do Estado na
regulacdo da vida em comum. Para a populacao foi
dito que a agéncia, afastada do Estado, seria técnica,
rapida, capaz e neutra. Ideias que até hoje persistem
no imaginario, embora seja conhecida a captura da
Anatel e de outras agéncias do tipo por parte das
empresas que deveriam fiscalizar, mas que acabam
incidindo fortemente nesses organismos.

Tudo isso consolidou uma visdo estritamente eco-
ndémica e técnica no setor, o que afasta as pessoas
comuns da discussao e do controle das politicas sociais
relacionadas a ele. Vale ter em vista que, no gover-
no FHC, o Ministério das Comunicacées foi integrado
ao Ministério da Infraestrutura, o que deixou para
a Anatel boa parte da politica setorial (de forma se-
melhante, Michel Temer, em 2016, fundiu o Ministé-
rio das Comunica¢des com o de Ciéncia, e Inovacao
conformando o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Comunicag¢bes, o MCTIC, conferindo uma
visdo essencialmente tecnicista a politica para as co-
municacdes). Legitimada e afinada com os interesses
privados, a Anatel atuou com centralidade na orga-
nizacdo do processo que culminou na realiza¢do do
leildo do Sistema Telebras, em julho de 1998, quando
este detinha 90% da planta de telecomunicacdes do
Brasil, e nas defini¢cdes posteriores.

A reforma operada no governo FHC com vistas a
privatizacdo e a abertura do mercado a concorréncia
levou a fragmentacdo da Telebras e a rearticulacao
regional das teles, que até entdo se organizavam em



um modelo centralizado na holding. Foram formadas,
entdo, trés empresas regionais (Telesp, Tele Centro/
Sul e Tele Norte/Nordeste/Leste) de forma consistente
com o plano de outorgas definido pela Anatel. Estas,
assim como a Embratel e as nove empresas operado-
ras de telefonia celular publica foram desestatizadas
apos o leildo da Telebras, em julho de 1998, quando
o conjunto do sistema foi vendido por R$ 22 bilhdes,
em valores atuais. Das 12 empresas, quatro foram
arrematadas por consércios de capital externo. Em
outras seis, houve associacdo entre capital nacional e
estrangeiro. Apenas duas foram compradas por gru-
pos exclusivamente nacionais.

Espanhdis e portugueses dominaram a disputa,
viabilizando o dominio de operadoras estrangeiras
no setor, em geral associadas a bancos, e a interfe-
réncia delas, de forma direta, nas rela¢cdes de poder
em torno do ambiente das telecomunicacdes. Este se
tornou menos acessivel aos grupos nacionais, como
exemplifica o caso da aquisicdo da Telesp pela Tele-
fénica, as vésperas do leildo. A empresa de Sdo Paulo
era cogitada pela Globo, ao passo que era esperado
que a operadora espanhola assumisse a Tele Norte
Celular. Mais lucrativa, a praca de Sao Paulo acabou
sendo adquirida por ela. A Globo, em associacdo com
a Telecom Italia e com o Bradesco, acabou ficando com
a Tele Nordeste Celular e com a Tele Celular Sul. Areas
que ndo atraiam outras operadoras, como estados do
norte e do nordeste, ficaram a cargo da Telemar, tele
articulada pelo governo junto a grupos nacionais para



garantir a competicdo e que mais tarde se transfor-
maria na Oi.

Por todo o exposto, fica claro que, ao longo dos
anos 1990, o viés progressista que marcou a dispu-
ta na Constituinte foi derrotado pelo neoliberal que
pregava a revisdao do papel do Estado na economia,
condizente com o ideario do governo FHC e com a
politica de reformas que objetivava oferecer respos-
tas a crise econémica mantendo os privilégios dos
grupos econdmicos. A intocada radiodifusdo seguiria
pautada pela relacdo politica entre governo e em-
presas nacionais. Do ponto de vista dos servicos, apds
a privatizacdo cresceram os acessos a telefonia mo-
vel, TV paga e internet, especialmente nas camadas
de renda mais elevada até o fim da primeira década
dos anos 2000. Depois, as tecnologias passaram a ser
apropriadas, ainda que de forma precaria, por outros
estratos sociais. Conforme a pesquisa TIC Domicilios
2018, 46,5 milhdes de domicilios contam com acesso
a Internet. Entre 2008 e 2019, o indice de brasileiros
na rede mundial de computadores saiu de 34% para
70%. A penetracdo dela chega a 74% nos centros ur-
banos e a 49% nas areas rurais. Voltarei a tratar desse
cendrio posteriormente.

Agora, é preciso falar da fase da convergéncia, cujo
marco é 2001, ano da cria¢do do Servico de Comuni-
cac¢do Multimidia (SCM), o qual possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepc¢ao de
informacdes multimidia (dados, voz e imagem), cuja
importancia hoje é notoéria. A Anatel definiu que o



SCM seria prestado, em ambito nacional e interna-
cional, no regime privado, segundo o artigo 3° da
Resolucdo n. 272, de 9 de agosto de 2001 da Anatel.
A regra determinou que a exploracdo ocorreria me-
diante autorizacdo da agéncia (art. 10°) e que nado
haveria limite ao niUmero de autorizacdes ou de prazo
para a exploracdo. Para evitar superposicdo dos ser-
vicos e, com isso, afrontas aos interesses dos agentes
ja estabelecidos, o regulamento proibiu que ele fosse
utilizado para o provimento de servico de telecomuni-
cagdes com caracteristicas do Servico de TV por Assi-
natura, do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e
do Servico de Radiodifusdo Sonora de Sons e Imagens.
Iniciava-se, com isso, a regulamentacdo mais direta
dos servicos que suportam a internet, no Brasil.

A convergéncia esmaeceu as diferencas entre os
servicos, que passaram a ser ainda mais cobicados
pelas operadoras de forma geral. llustra isso a oferta
de combos (TV, internet e dados, por exemplo) ou de
novos servicos (como video sob demanda) por algu-
mas delas. Além disso, o interesse crescente da popu-
lacdo em ter acesso a internet e os novos servicos que
ela propiciou levaram a reducdo da importancia da
telefonia fixa e, mais recentemente, da movel. Gru-
pos que possuem obrigac¢des quanto a ampliacdo da
oferta desses servicos se movimentaram para se livrar
delas e atuar sobretudo com o que gera lucro. Esses e
outros fatores acabaram resultando em pressdes por
mudancas na LGT. Em 2014 e 2019, diversas iniciativas
nesse sentido foram desenvolvidas, como a formacao,



naquele ano, da Comissao Especial do Novo Marco Re-
gulatério das Telecomunica¢ées na Camara dos Depu-
tados, a realizacado de consulta publica pelo Ministério
das Comunicacdes, em 2015, para “realizar estudos
quanto as perspectivas de evolucdo das concessdes
de telefonia fixa no pais, considerando a importancia
de estimular o desenvolvimento da infraestrutura de
suporte a banda larga no Brasil”, e a destina¢do pelo
Ministério das Comunicacdes, em 2016, da tarefa con-
ferida a Anatel de elaborar e apresentar ao Ministério
“propostas de mecanismos para possibilitar a migra-
¢ao das atuais concessdes de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) para regime de maior liberdade,
condicionando tal migracdo ao atendimento de me-
tas relativas a banda larga”, nos termos da Portaria
n. 1.455/2016. As duas ultimas medidas foram tomadas
pelo governo Dilma Rousseff, que entao se alinhava
aos interesses das operadoras.

Em sintese, estavam em jogo: a abrangéncia do re-
gime publico nas telecomunica¢des (operadoras que-
riam acabar com ele e com as obrigacdes decorrentes,
a0 passo que grupos progressistas da sociedade civil
defendiam sua amplia¢do e a incorporacao da oferta
da internet a ele) e a situacdo dos bens que deveriam
ser devolvidos ao Estado em 2025, ap6s o término
dos contratos das concessionarias, os chamados bens
reversiveis (que passaram a ser utilizados pelos gru-
pos privados apos o leildo da Telebras, a fim de que
pudessem ofertar os servicos, e que estes desejavam
absorver ao seu patriménio).



Com o impeachment e a posse do vice Michel Temer,
medidas de carater ultraliberal foram implementadas,
aprofundando o carater neoliberal que, no periodo
anterior, foi por vezes mitigado pela propria contradi-
¢do entre o tripé neoliberal (metas de inflacao, liber-
dade de movimentos de capital e flutuacdo cambial,
e politicas fiscais contracionistas) e as ambicdes das
politicas sociais dos governos petistas. Nas telecomu-
nicacoes, a maior expressao disso foi o fortalecimento
do Projeto de Lei da Camara (PLC) n. 79/2016, que
sistematizava iniciativas anteriores. Apesar das resis-
téncias a ele e, inclusive, de ter sido objeto de acdo no
Supremo Tribunal Federal (STF), o texto foi aprovado
em 2019, ja durante o governo de Jair Bolsonaro, que
atuou em sua defesa.

Com a mudanca, o regime publico foi fragilizado,
pois foi retirada a obrigacdo de a telefonia fixa ser
prestada em tal regime. Conferindo carater privado
a um bem publico, permite que espectro detido por
uma operadora possa ser vendido no mercado secun-
dario sem que a operadora abra mao de sua conces-
sdo ou autorizacdo. No mesmo sentido, acabou com
o limite para a renovacao, permitindo a renovacao
sucessiva das licencas sob regime privado (autoriza¢ao)
e das outorgas de posicao orbital (que permitem o
funcionamento de satélites). Além disso, restringe o
conceito de bens reversiveis, o que na pratica permite
que imdveis e outros patrimonios publicos sejam apro-
priados pelos grupos. Os bens reversiveis sdo avaliados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em R$ 105 bi.



A Anatel também foi beneficiada com mais poderes,
inclusive o de reavaliar periodicamente suas regula-
menta¢des com base na competicdo e na evolugdo
tecnologica.

Contraria a alteracdo da LGT, a Coaliza¢ao Direitos
na Rede alertou que o conjunto de mudancas dara
menos direitos para a popula¢do, que devera pagar
precos mais caros pelos servicos; trard riscos a politica
de inclusao digital, ja que deixa de privilegiar munici-
pios e localidades em que ndo hé interesse de atendi-
mento pelas operadoras; significara o fim da universa-
lizacdo dos servicos coletivos, que por sua importancia
antes estavam sujeitos a obrigacées de ampliacdo e
controle de tarifas, ao passo que agora poderao ser
prestados exclusivamente em regime privado; nao
resolverd a demanda de investimentos, ao contrario,
pois o modelo de interven¢do minima proposto reduz
obrigac¢des; e concretizara a entrega de infraestrutura
estratégica para grupo de empresas sem custos.

A nova regra, por tudo isso, modifica o ambiente
politico-institucional do setor, no sentido de aprofun-
dar o carater privado e garantir apropriacdo da rique-
za coletiva. Se, antes, contava-se com a intervencao
do Estado nacional controlando tarifas, observando
rentabilidade, fazendo investimento, definindo con-
dicdes para a universalizacdo da rede, incentivando
pesquisas e efetivando politicas industriais e tecno-
I6gicas, agora a tendéncia é de que seja acelerado o
processo de maximizacdo do Estado no que tange ao
atendimento dos interesses privados. Ha, nesse sen-



tido, uma nova regulagdo das telecomunicacdes em
curso, a qual é pautada pela légica privatista tipica do
neoliberalismo, que compromete o acesso universal
aos servicos e favorece a concentracdo e centralizacdo
do capital, perspectivas condizentes com o intuito de
usar as telecomunica¢des como instrumento para a
continuidade do sistema capitalista.

A VEZ DOS CONGLOTERADOS TRANSNACIONAIS

Vinha detalhando o processo brasileiro, mas é impor-
tante ter em vista que ele se insere em uma dindmica
mais ampla, que vai desaguar na apropriagdo privada
das telecomunicagoes e da internet. A primeira expres-
sao da mudanca nas telecomunicacdes se deu nos Esta-
dos Unidos, no Julgamento Final Modificado (JFM), em
1982, que pos fim a um processo iniciado em 1974. O
processo fora proposto pelo Ministério da Justica, com
o argumento de que o monopdlio nas telecomunica-
¢des contrariava a legislacdo antitruste que vigorava
no pais. A decisdo final levou ao fatiamento do entdo
monopdlio privado da empresa AT&T, em 1984, criando
varias operadoras regionais, as baby bells, que primeiro
continuaram monopolistas e depois foram obrigadas a
enfrentar a concorréncia.

A partir do acordo, a AT&T buscou retomar a hege-
monia mundial do setor de telecomunicacgdes. Ela obte-
ve autorizacdo do Estado para produzir e comercializar



equipamentos e servicos de informacao e eletronicos
e para atuar no mercado internacional, entdo ocupa-
do por empresas japonesas. A partir disso, os Estados
Unidos empreenderam verdadeira cruzada pela libera-
lizacdo dos servicos. Na Inglaterra, Franca, Alemanha e
em outros paises que mantinham tradi¢do de controle
publico das telecomunica¢bes, foram entao adotadas
alteracdes normativas, as quais possuem entre os ele-
mentos comuns a quebra dos monopélios estatais e a
abertura a concorréncia nos servi¢os de valor agregado.

O discurso neoliberal de defesa da limitacdo do
papel do Estado, do incentivo ao livre mercado e da
desregulamentacdo justificou, assim, a abertura de
setores, como as telecomunicac¢des, até entdo fecha-
dos a concorréncia. Na pratica, ndo houve uma des-
regulamentag¢do, mas sim uma nova regulacdo, com a
participacdo efetiva do Estado, que objetivou reduzir
o carater publico das comunicagdes, inclusive por meio
de novas leis e da constituicdo de instancias diversas de
regulagdo, como as agéncias reguladoras. Como parte
disso, foram criados novos 6rgaos reguladores, como o
Office of Telecommunications (OFTEL), instancia regu-
ladora separada da British Telecom, criada em 1981 e
privatizada em 1984, por meio do Telecommunication
Act; e o Conselho Superior do Audiovisual (CSA) na
Franca, de 1989, que concretizam a ideia de uma re-
gulacdo “independente” e “técnica”.

Muitas das mudancas feitas ao longo do tempo no
setor de telecomunica¢des foram baseadas no argu-
mento de que elas ampliariam a concorréncia e melho-



rariam os servicos prestados a populacdo. Uma falacia.
O que ocorre é a passagem do controle estatal por meio
de uma empresa, caso da Telebras no Brasil, para um
punhado de grupos privados que tém origem transna-
cional e que operam em todo o mundo centralizando e
concentrando poder e dinheiro. No Brasil, a mudanca
fica nitida ao se considerar os trés momentos gerais
da concorréncia nas telecomunica¢des. No primeiro, o
cendrio era de dispersado, pois cerca de 900 empresas
de cunho regional, sobretudo, forneciam os servicos.
Depois, houve um largo periodo marcado pela vigén-
cia do Coédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, norma
gue ancorou um modelo centralizador que conferiu
ao Estado o poder de definir investimentos, politica
de precos e modalidade de mercantilizacdo da cultura.
Apos a reestruturacao formalizada com a sancao da Lei
Geral de Telecomunicagdes e a privatiza¢do, houve a
conformacdo de um oligopélio privado.

Refletindo a dinamica internacional, no terceiro
momento a atuacdo dos agentes privados ja ndo se
limita ao ambito nacional. Especialmente a partir dos
anos 1990, as operadoras passaram a desenvolver di-
versas estratégias de internacionaliza¢do, entre elas a
formalizacdo de aliancas e a fusdo com empresas locais,
para atuar nos mercados liberalizados no contexto da
reestruturacdo capitalista. Como se vé em outras areas,
a légica de “oligopdlio internacionalizado” é baseada
em competicdo entre poucos conglomerados, perspec-
tiva do mercado global e a¢des do setor de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) vinculadas ao paradigma di-



gital. “A medida que as telecomunicacdes ndo mais se
restringem a um servigo publico e crescentemente sdo
oferecidas em um mercado competitivo e internacio-
nalizado”, explica Wohlers (1998, p. 10), “as operado-
ras abandonam sua identidade original de ‘reparticao
publica’ (excecdo histérica dos EUA, onde sempre fo-
ram de propriedade privada)”. Elas entdo passariam a
adotar "estratégias concorrenciais e de investimento
tipicas de outros setores oligopolizados e intensivos em
ciéncia”. Dentre elas, é possivel citar a “diferenciacdo
de produto, utilizacdo de vantagens tecnolégicas (o
que inclui diversificacdo de mercados), conglomeracdo
vertical e/ou horizontal, enfoque no cliente, marketing,
capacitacdo gerencial, P&D para competitividade, capi-
talizacdo nos mercados internacionais de capital, alian-
cas estratégicas, internacionaliza¢do etc”.

Esse processo é muito visivel nas telecomunica¢des
brasileiras. Como resultado dele, ha o avanco de poucas
operadoras transnacionais sobre a concorréncia, o que
significa pouca diversidade de oferta (e de precos, para
citar um resultado disso) para a populagao, além de con-
centracdo de poder, dinheiro e saber. E o que apresen-
tarei no detalhamento que segue, a partir da anélise da
participacdo dos grupos no segmento central do setor,
a telefonia (tanto a fixa quanto a mével), bem como na
oferta de internet banda larga, fundamental para com-
preendermos o momento atual. Paralelamente, aponta-
rei estratégias adotadas por alguns dos maiores grupos.

Em relacdo a telefonia fixa, j4 no processo de re-
estruturacdo da Telebras, foram definidas trés opera-



doras regionais (areas Tele Norte Leste; Telesp; Tele
Centro Sul). Além destas, também foi mantida a Em-
bratel como operadora dos servicos de longa distancia
nacional e internacional, a qual concorreria com aque-
las na oferta de servicos interestaduais. Para evitar o
monopolio, foi determinada a criacdo das empresas-
-espelho, que receberiam autorizacdes para que pu-
dessem atuar nas areas das referidas concessiondrias.
A licitacdo das empresas-espelho ocorreu em 1999.
Com isso, entraram na disputa da concorréncia Vés-
per (area da Telesp e da Tele Norte Leste), GVT (Tele
Centro Sul) e Intelig (area da Embratel). As localidades
que elas nao incluiram em seus compromissos de aten-
dimento foram licitadas posteriormente, originando
espelhinhos. Até entdo, pode parecer que o cendrio
de concorréncia funcionaria, mas basta considerar que
essas empresas hdo existem mais hoje para ver que
foi uma situacdo momentanea, que seria superada
pela concentracdo em torno de poucas operadoras
estrangeiras.

No caso da telefonia fixa, a tese era que, apés a
desestatizacdo e posterior privatizacdo, haveria um
periodo de transicdo marcado pelo duopdlio em cada
local e que s6 posteriormente haveria, de fato, ampla
concorréncia. Isso ocorreria com a expansao da atuacao
das espelho, movimentacdo que estaria autorizada a
partir da universalizacdo dos servicos na area leiloada.
Outro mecanismo gerador de concorréncia seria a ou-
torga de concessdes nacionais e regionais para novas
autorizadas, o que ampliaria o acesso da populacao.



Por prestarem o servico em regime publico, as con-
cessiondrias estavam atreladas a obriga¢des como: pa-
gar, a cada biénio, 2% da sua receita liquida do STFC;
cumprir os parametros e indicadores do Plano Geral de
Metas de Qualidade; atender as metas do Plano Geral
de Metas de Universalizagdo e ofertar o plano basico de
servico com os valores definidos nos contratos e reajus-
tados anualmente. S6 depois de atender suas metas de
universalizacdo é que elas poderiam obter licencas para
prestacdo de servicos fora de suas areas de concessdo.
As autorizadas, por atuarem no regime juridico priva-
do, ndo possuiriam tais obrigacdes. A partir de 2001,
ficaram liberadas para obter autoriza¢des sem limites
geograficos nem restricdo em relacdo a algum servico.

Criticos desse modelo, a partir da analise de expe-
riéncias internacionais e do cenario brasileiro, ja aponta-
vam que ndo ocorreria a tdo propalada concorréncia. De
fato, dadas as linhas ociosas e o fato de muitas utilizadas
ndo gerarem receitas, afinal o servico nunca foi barato,
os investidores tiveram suas expectativas frustradas e
a populacdo permaneceu sem acesso pleno as teleco-
municacdes. Em vez de uma ampla concorréncia no se-
tor, também as autorizadas passaram a disputar nichos
de mercado com as concessiondrias. Entre as pequenas
operadoras, houve um processo de concentracdo, como
exemplifica a fusdo, em agosto de 2000, da Megatel e
da Canbr3, que se uniram para formar a Vésper, que por
sua vez foi comprada pela Embratel em 2003.

Com a aprovacao da Resolucdo n. 283/2001, que tra-
tava da autoriza¢do para prestacao de STFC, pela Ana-



tel, as autorizadas puderam prestar servicos de valor
adicionado, como o de acesso a internet, ao passo que
as concessionarias seguiram limitadas a exploracdo do
servico fixo até alcancarem as metas de universalizacao.
Por isso, as operadoras Telefonica e Telemar anteciparam
suas metas e pediram a Anatel licenca para prestar ser-
vicos em outras areas de outorga e na longa distancia,
concorrendo com a Embratel, que passou a operar longa
distancia no interior dos estados. Nos anos seguintes,
a participacdo das autorizadas comecgou a crescer, em
detrimento da presenca das concessionarias. Um dos
motivos dessa mudanca foi a disseminacdo do servico de
telefonia moével, que levou, em muitos casos, ao abando-
no do telefone fixo ofertado pelas concessionarias, que
para isso cobravam um valor fixo mensal de assinatura
basica inacessivel para boa parte da populagao brasileira.
Outro motivo foi a expansao da oferta de dados.

Como resultado disso, a participacdo das concessio-
narias na telefonia fixa caiu progressivamente. A base
de assinantes era de 37,55 milhdes, em 2005, e passou
para 25,45 milhdes, em 2015. Apenas entre 2014 e 2015,
a queda foi de 6,4%. As autorizadas, ao contrario, tém
registrado crescimento da base de assinantes de telefo-
nia fixa. Ao todo, eram 2,3 milhdes, em 2005, e chega-
ram a 18,23 milhdes, em 2015, de acordo com dados do
Relatério da Anatel de 2015. A retragdo da participagao
das concessionarias s6 nao foi maior, conforme relaté-
rio da agéncia reguladora, porque elas foram liberadas
para oferecer pacotes de servicos, os combos, pela Lei
do SeAC (Lei 12.485/2011).



A maior participacdo das autorizadas chegou a di-
minuir a concentra¢do no setor, entre 2008 e 2012,
conforme diagnostica o Relatério de Acompanhamen-
to Econdmico (Anatel, 2014) produzido pela agéncia
em 2013. Nao obstante, em 2013, os cinco maiores
grupos ja chegavam a deter 98% do mercado nacio-
nal. Diante de tal cenério, a prépria Anatel concluiu
no estudo que o tipo de concorréncia em questdo se
aproxima do duopdlio, quando as regides sao anali-
sadas de forma separada. Resta apenas uma franja
competitiva, composta por pequenas prestadoras que
atuam em regides ou nichos de mercado especificos,
com participa¢des marginais.

O Brasil chegou a marco de 2016 registrando 43,2
milhdes de telefones fixos em servico. Em janeiro de
2018, o servico de telefonia fixa registrou um total
de 40,7 milhdes de linhas em operacado, sendo que as
perdas maiores, no agregado, sdo das concessiondrias.
Telefonica, Oi e Claro controlam 94,29% dos acessos de
concessionarias ou autorizadas, sendo 34,66%, 32,99%
e 26,64%, respectivamente. A quarta maior operadora
é a Algar Telecom, que controla apenas 2,7% dos aces-
sos. Os numeros confirmam a légica de concentracdo
que marca o setor.

No caso do Servico Movel Pessoal (SMP), ele substi-
tuiu o Servico Movel Celular (SMC). Com a mudanga, as
outorgas para prestac¢ao da telefonia celular deixaram
de ser baseadas em concessdes, passando para autori-
zagoes. Atualmente, é definido pela Anatel como um
servico de interesse coletivo, prestado em regime pri-



vado, sem obrigac¢des de universalizacdo, continuidade
e controle de precos. Ha apenas regras de qualidade,
cobertura e atendimento estabelecidas pela agéncia e
por 6rgdos de defesa do consumidor.

Citei anteriormente que a possibilidade de operagado
por parte de grupos privados vinha sendo debatida
desde o fim dos anos 1980, quando o governo Sarney
definiu esse servico como “publico restrito”, passivel
de ser explorado pela iniciativa privada. Mais tarde, a
Lei Minima abriu imediatamente o mercado da Banda
B, a fim de que pudesse concorrer com a Banda A das
estatais (as bandas A e B referem-se as diferentes faixas
de espectro ocupadas para a prestacao do servico). A
norma fixou que a telefonia celular seria explorada me-
diante concessao, outorgada, por licitacao, pelo prazo
de 15 anos. O territério nacional foi dividido em dez
areas, sendo que uma empresa poderia explorar até
duas delas. A lei estabeleceu que, nos trés anos seguin-
tes a publicacdo da norma, o Poder Executivo poderia
adotar, em situacoes de “interesse nacional”, limites na
composicao do capital das empresas concessionarias,
assegurando que pelo menos 51% do capital votante
pertencesse, direta ou indiretamente, a brasileiros.

Essa legislacdo e a exigéncia de experiéncia opera-
cional fomentaram a organizacdo de consorcios entre
o capital nacional e internacional. Na reestruturacdo
da Telebras, foram definidas as seguintes areas para a
atuacdo de empresas regionais para o servico de Telefo-
nia Celular—Banda A: Tele Norte Celular; Tele Nordeste
Celular; Tele Leste Celular; Tele Centro-Oeste Celular;



Telemig Celular; Tele Sudeste Celular; Telesp Celular e
Tele Celular Sul. No leilao, elas foram adquiridas respec-
tivamente pelos seguintes consércios: TIM e Opportu-
nity; Globopar/Bradesco e Telecom Itélia; Iberdrola e
Telefénica S.A.; Splice; TIM e Opportunity; Telefénica
S.A. e lberdrola; Portugal Telecom; e Globopar/Brades-
co e Telecom ltalia.

As concessdes de Telefonia Celular — Banda B foram
distribuidas nas seguintes areas: Regido Metropolitana
de Sao Paulo; Sao Paulo; Rio de Janeiro/Espirito Santo;
Minas Gerais; Parana/Santa Catarina; Rio Grande do Sul;
uma area diversa formada por Distrito Federal, Goias,
Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia
e Acre; outra formada por Amap4d, Roraima, Amazonas,
Pard e Maranhdao. Por fim, Bahia/Sergipe e uma area
com os outros estados do Nordeste: Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas.

Os vencedores foram: BCP; Tess; Algar; Vicunha, Te-
lecom Italia, Globopar/Bradesco; Global Telecom; Telet;
Americel; Splice e Inepar; Vicunha e BSE. A composicao
deles mostra que foram formados por diversos grupos,
entre os quais bancos, fundos, construtoras, empresas
de radiodifusao e operadoras de teles de outros paises
que ja haviam sido privatizadas. Em 2001, uma reorga-
nizacdo importante foi impetrada pela América Mévil.
A companhia consolidou com a canadense Bell Canada
International e a estadunidense SBC Communications
a empresa Telecom Americas, que passou a ter 100%
de participacdo na Algar, 100% na Tess, 81% na Telet
e 81% na Americel. Isto é: com a operacao, foram do-



minados os consorcios que haviam vencido o leildo das
concessdes da Banda B. Outras operacdes semelhantes
foram realizadas, garantindo espaco para as grandes
teles, especialmente da Europa, no mercado brasileiro.

Atualmente, o sistema da Anatel registra a exis-
téncia de 35 outorgas, as quais sdo usufruidas por 13
operadoras, sendo as principais Telefénica/Vivo, Tim
e Claro. O Relatério de Acompanhamento Econémico
da Anatel mostra que os dois maiores grupos ocupa-
vam 57,5% do mercado em 2013 e que quase a totali-
dade dele era ocupada por aqueles grupos principais.
Segundo dados da agéncia de fevereiro de 2018, do
total de linhas moéveis existentes no Brasil, 94,58%
sdo controladas por quatro operadoras: Vivo (31,78%),
Claro (24,9%), Tim (24,1%) e Oi (16,5%).

Convém ter em vista que o acesso a telefonia celular
cresceu entre 2004 e 2016, mas vem registrando que-
da desde entdo. Essa é uma das principais mudancas
verificadas na ultima década. Outra é a ampliacdo dos
contratos de banda larga. Em nimeros brutos, a dife-
renca entre os dois é de 12 milhdes de assinaturas a
mais para o primeiro. A taxa de crescimento do segun-
do, contudo, mostra a tendéncia a supera-lo. O acesso
a tecnologias do tipo 4G (internet de quarta geracao,
que foi projetada para suportar o aumento do trafego
nas redes moéveis e garantir maior velocidade de cone-
X80 para os usuarios finais) aumentou. Em torno da 5G
(quinta geracdo), ha hoje uma batalha internacional
entre Estados Unidos e China, o que deixa nitida sua
importancia. Além de permitir downloads mais rapi-



dos, viabilizara um futuro em que dispositivos estardo
permanentemente conectados a rede, entre drones,
carros autbnomos, lampadas, aparelhos domésticos
e outros mais. Tudo isso indica que a concorréncia di-
reciona-se para o universo digital, acompanhando a
ampliacdo da penetracao do acesso a banda larga.

No caso do Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), que corresponde ao acesso a banda larga -
importante ndo confundir com a prépria internet, que
é um Servico de Valor Adicionado (SVA) -, a concen-
tracdo é menor, mas também persistente. A Anatel
aponta que o Brasil possui 29,25 milhdes de acessos de
banda larga fixa ativos. O dado é de fevereiro de 2018.
Os maiores grupos sao Claro (30,79% dos acessos), Te-
lefénica (26,03%) e Oi (21,38%). Diferentemente do
que mostrei ao analisar a telefonia fixa e mével, no
caso da banda larga, embora os trés principais grupos
controlem juntos 78,2% dos acessos, ha uma partici-
pacdo expressiva de pequenos grupos, que chega a
corresponder a 15,96% do total. Sdo, em geral, peque-
nos provedores com atuacdo regional que, muitas ve-
zes, ofertam banda em localidades desprezadas pelas
grandes operadoras.

No conjunto dos servicos, os trés maiores grupos
em atuacdo sdo: Claro, Telefénica e Oi (a Unica ma-
joritariamente nacional e que passa por problemas
financeiros e possivelmente serd comprada por um
grupo transnacional como a proépria Telefénica ou a
estadunidense AT&T). Eles aparecem com destaque
em todos os servi¢os analisados. A TIM figura entre



as principais operadoras da telefonia mével. Se agre-
gar a TV fechada a analise, ja que pela lei atual é um
servico de telecomunica¢des, devo acrescentar a SKY
a lista dos grupos mais importantes. Ocorre que a TIM
e a SKY possuem participacdo infima em outros ser-
vicos, como o de banda larga, onde chegam a 1,44%
e 1,23% apenas. O que quero mostrar com isso é que
0S grupos que conseguem ocupar os espagos mais
proeminentes na concorréncia oferecem os servicos
convergentes, sufocando a possibilidade de entrada
e atuacdo de outros agentes.

Foi por meio de processos de fusdo, aquisicdo ou
parcerias que as operadoras atingiram o patamar de
lideres, forcando reposicionamentos. Com o afasta-
mento dos grupos nacionais (Globo, por exemplo) do
setor de telecomunicagdes, a disputa se da essencial-
mente entre América Movil (AMX), por meio da Claro,
e Telefénica, pela Vivo. Exemplo disso foi a aquisicao
da GVT pela Telefonica em 2015. Com a aquisi¢do, pas-
sou a deter redes de fibra 6ptica capazes de transpor-
tar grande quantidade de dados em alta velocidade,
bem como a atuar como operadora de TV para além
de Sao Paulo, seu mercado principal. Uma estratégia
que vinha buscando desde a compra da TVA da Abril,
iniciada em 2006 e concluida em 2012.

E possivel argumentar que os servicos melhoraram
ou se tornaram mais acessiveis. Em relacdo ao nume-
ro dos acessos, tem destaque a telefonia movel. De
fato, muitos brasileiros possuem mais de uma linha de
telefone, mas isso ndo quer dizer que as utilize efeti-



vamente, pois boa parte ndo tem condicdes financei-
ras para pagar os altos valores cobrados pelo servico.
Quanto a qualidade, basta lembrar que o setor lidera
de forma recorrente a lista de reclamacdes para, ao
menos, relativizar esse argumento.

A tabela a seguir sintetiza a estrutura do mercado
de telecomunicagdes, considerando a concorréncia
entre as companhias, em 2017, nos segmentos de te-
lefonia fixa e movel, tanto pré-paga quanto pos-pa-
ga, bem como em mercado de servicos relacionados
a ele, como o da TV segmentada e o da banda larga
fixa e mével.

Tabela 1 - Sintese da concorréncia nas telecomunicac¢bes

Mercado CLARO VIVO ol TiM SKY | POSICAO
AMX
Telefonia Fixa 26,4% 23% 34% | 1,27% - 2°
Telefonia Movel pré-paga | 25,80% | 24,78% | 20,35% | 28,44% - 3°
Telefonia Movel pds-paga | 22,94% | 42,11% | 11,41% | 19,09% - 2°
TV segmentada 51,3% | 884% | 7.3% - 29,5% 1°
Banda Larga Fixa 31,4% | 27,6% | 23,5% | 1,3% | 1.3% 1°
Banda Larga Mével 27,67% | 29,11% | 16,05% | 25,10% | - 3°

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da Anatel e da Teleco (abril, 2017)

Outro resultado muito relevante de toda essa
movimentacao é que os principais participantes dos
mercados convergentes estabeleceram uma presenca
significativa nas areas centrais de producdo e conteu-
do cultural. As telecomunica¢ées ndo podem mais
ser vistas como canais de transporte. A radiodifusao,
portanto, ndo é o Unico grupo de agentes capaz de
influenciar nossa cultura. Como séo players de midia



de alcance global, em geral customizam programas
e conteldos para mercados locais, mas a partir de
formatos padronizados e ja testados, o que faz com
gue haja pouca diversificacdo estética dos produtos
desses grupos, conformando, assim, um cenario de
homogeneizacdo cultural. Os impactos desse feno-
meno sdo diversos, ja que envolvem os riscos a ga-
rantia de pluralidade e diversidade, a producao de
assimetrias econdmicas e a consolidacdo do poder
politico dos grupos multimidia transnacionais, além
de impactos como a reducdo do nimero de postos
de trabalho e da autonomia dos trabalhadores, in-
seridos que estdo em cadeias globais. Além dos ja
citados, ha outros grupos que ampliam sua participa-
¢do e influéncia, caso da Amazon, gigante do varejo
e gue passou a operar diretamente no Brasil, tendo
montado um centro de distribuicdo (que facilita a
entrega de todos os variados tipos de produtos que
vende por meio da internet) e do Amazon Prime, seu
servico de assinatura.

IMPACTOS DA CONVERGENCIA NOS SETORES TRADICIONAS

Esse cenario incide na dinamica de todo o sistema
de comunicacdo, tema do presente tépico. Como
apresentei anteriormente, todo um conjunto de
iniciativas legislativas manteve a diferenca entre ra-
diodifusao e telecomunicagdes, abrindo espaco para
o que o professor Murilo Ramos (2000) chamou de



"paradoxo da radiodifusdo”. No momento em que se
anunciava a transformacdo das comunicacdes, com
a digitalizacdo e o desenvolvimento da fibra éptica
e da internet, que viria a aproximar os setores do
audiovisual, das telecomunicacdes e da informati-
ca, o Brasil optou politicamente por manter o setor
de radiodifusdo “as margens da estrada do futuro”,
como diz o titulo da obra de Ramos. Com isso, a ra-
diodifusdo protegeu seus interesses, mantendo-se
praticamente inalterada ao longo da primeira dé-
cada dos anos 2000.

A consolidacdo dessa situacdo ocorreu a partir da
Emenda Constitucional n. 8 em 1995 e da Lei Geral de
Telecomunicagdes em 1997, regras que estabeleceram
diversas diferencas entre radiodifusdo e telecomunica-
¢des, desde o carater da outorga até o 6rgao regula-
dor de cada setor: o Ministério das Comunica¢des (ou
similares, pois houve mudancas recentes na conforma-
¢do do 6rgdo, mas sempre mantendo a radiodifusdo
vinculada ao Poder Executivo) para um e a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) para outro.
Assim, como dito anteriormente, a radiodifusédo bus-
cava manter sua regulacdo associada ao poder politico
exercido junto aos governos.

Outro elemento importante dessa distincdo é o mo-
delo de financiamento. Na telefonia, a privatizacdo
levou a abertura do setor ao capital estrangeiro, o
que foi detalhado no tépico anterior. Na TV segmen-
tada, a situacdo era mais complexa, pois a Lei do Cabo
limitava a participacdo estrangeira em até 49%. Poste-



riormente, na regulamentacao dos servicos ofertados
por meio das tecnologias MMDS e DTH, objetos do
Decreto n. 2.196/1997, estes foram enquadrados como
telecomunicacdes e, em decorréncia da LGT, foram
totalmente abertos a participacdo do capital estran-
geiro. O mesmo entendimento foi aplicado ao Servico
de Comunica¢do Multimidia (SCM).

Na radiodifusao, a participacado estrangeira perma-
neceu vetada. As operadoras de TV a cabo pressiona-
ram pelo fim da restricdo, o que ndo era acatado pelos
radiodifusores. Estes argumentavam a necessidade de
protecdo do conteldo nacional, o que encobria a de-
fesa dos préprios interesses. Ocorre que a necessidade
de investir recursos no desenvolvimento de novas tec-
nologias, em um contexto de crise financeira no pais e
de alta do dédlar, ocasionou o endividamento de con-
glomerados midiaticos como Globo e Abril. A situacdo
levou a busca pela abertura para a participacdo do
capital estrangeiro por parte de conglomerados de
radiodifusao.

A abertura se deu, parcialmente, em 2002, com a
Emenda Constitucional n. 36, que mudou o artigo
222 da Constituicdo. A emenda permitiu a participa-
¢do do capital estrangeiro em até 30% do capital so-
cial de empresas jornalisticas e de radiodifusdo sono-
ra e de sons e imagens. Sua aprovagao ocorreu com
a anuéncia do principal agente privado do setor, o
Grupo Globo, cujo apoio foi garantido na troca pela
inclusdo de paragrafo que garantia o controle sobre
a programacao a brasileiros (Caparelli; Lima, 2004,



p. 90). A Globo, com isso, aceitava a possibilidade de
entrada de concorrentes, na espera de obter recursos
externos para se capitalizar e atuar no cenario da
convergéncia. Ficava, entao, entre o protecionismo
e a abertura.

Um exemplo dessa situacdo também paradoxal
ocorreu em 2001, na criacdo do Servico de Comunica-
¢ao Multimidia (SCM). A Abert foi favoravel ao servico.
Vale lembrar que, naquela época, a Globo buscava
atuar no campo das telecomunicac¢des. As empresas
de radiodifusdo organizadas na Associacdo Brasileira
de Televisao por Assinatura (ABTA), entre elas o Grupo
Silvio Santos, temiam que o SCM permitisse que ope-
radoras de telefonia fixa usassem sua infraestrutura
para oferecer programacao de TV. A ABTA acionou a
Justica para que néo fossem concedidas licencas para
operacdo do SCM e solicitou a Anatel explicitar que
os prestadores ndo poderiam apresentar conteudos
proprios de televisdo. Apesar de o regulamento ter
fixado que o servico ndo englobava radiodifusdo e
TV por assinatura, o artigo 67 dizia que as operadoras
poderiam prestar servicos eventuais de video, o que
incluia o video sob demanda, servico que comecava
a ser conhecido.

A agéncia reguladora, por sua parte, apontava
que o objetivo do novo regulamento seria aumentar
a competicdo entre as operadoras fixas, abrindo o
mercado residencial de servicos de dados para outras
companhias, para além das que entraram no setor de
telefonia no processo de privatizacdo. A Justica che-



gou a conceder liminar determinando que as autori-
zacOes desconsiderassem o artigo 67 do regulamento,
a fim de manter distin¢do clara com os servicos de
radiodifusdo e com todas as modalidades de TV seg-
mentada. Depois, o regulamento foi mantido.

A correlacdo de forcas mudou com a investida das
transnacionais sobre o mercado brasileiro. A titulo de
exemplo, vale citar que, em 2004, a Telmex comprou
participacdo na Net Servicos, por meio de acordo com
o Grupo Globo. Em 2006, o Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (Cade) aprovou a fusdo entre
a DirecTV e a SKY, operacdo que levou a diminuicao
da participacdo da Globopar, até entdo majoritaria
na SKY, a 28%. Em 2007, a Telefénica adquiriu 49%
de participacdo na TVA. Ocorre que elas se defron-
tavam com os limites impostos pela Lei do Cabo, por
isso a expansdo da atuac¢do desses agentes dependia
do rompimento das barreiras legais que protegiam as
redes de cabo.

Buscando apoio social e argumentos para o con-
vencimento politico, a partir de 2004, a Globo investiu
em campanha em defesa da “valoriza¢do do conteu-
do nacional”. Marco de tal empreendimento foi a
realizacdo do seminario Conteudo Brasil — Semindrio
de Valorizacdo da Producgdo Cultural Brasileira, em
Sao Paulo, em parceria com a Pontificia Universidade
Catolica (PUC-SP). O encontro resultou em um mani-
festo sobre o conteddo nacional, em cujos primeiros
paragrafos lemos que a iniciativa partiu do interesse
de reunir especialistas de diferentes setores e tendén-



cias, pois “a globaliza¢do, a revolucdo tecnologica e
a convergéncia de midias impdem riscos numa escala
jamais enfrentada”. Ao contrario de uma “babel”, o
documento aponta suposta unidade em torno da se-
guinte premissa: “a certeza de que é preciso agir logo
para rechacar um perigo real, concreto e iminente.
O perigo de que o Brasil se transforme em Brazil”. A
“cruzada” em defesa do conteudo nacional era, em
verdade, a busca da exclusdo das operadoras transna-
cionais da concorréncia no mercado de radiodifusdo
e de sua prépria protecao.

Na arena legislativa, desde o inicio dos anos 2000
cresciam as discussdes sobre a revisdo da Lei do Cabo.
Operadores de TV a Cabo, por meio da Associa¢do Bra-
sileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), buscaram
rever a legislacdo, a fim de retirar o limite de 49% ao
controle para empresas estrangeiras nesse servico e es-
tabelecer uma padronizacdo legal entre a oferta por
cabo e as demais tecnologias de distribuicdo dos sinais.
Eles apontavam que o marco legal da TV paga estava
desatualizado frente ao processo de convergéncia e
que existia uma assimetria regulatéria, que implicava
direitos e obrigacdes diferentes aos prestadores. Na-
quele contexto, as empresas de telefonia comecaram
a pressionar a fim de obter autoriza¢do para oferecer
o pacote triple play: telefone, internet banda larga e
televisdo por assinatura. A pressdo por mudancas no
setor resultou na elaboracédo de diversos projetos de
lei, culminando na aprovacdo da Lei n. 12.485/11, que
proibiu a producao de conteudos por parte das opera-



doras de telecomunicacdes e, em contrapartida, vetou
a atuacao das radiodifusoras na distribuicao.

Apesar de ter conseguido, até agora, proteger o
mercado de televisdo aberta e manter seu dominio, as
mudancas tecnolégicas e a crescente importancia da
internet no conjunto das relagdes sociais tém gerado
mudangas, como demonstram os dados sobre audién-
cia e financiamento. Segundo o Grupo de Midia de
Sao Paulo, a Globo mantém a lideranca na audiéncia
conquistada desde os anos 1970, mas teve uma que-
da intensa em sua participa¢do nos ultimos 20 anos. A
primeira reducdo mais expressiva esta localizada entre
1996 e 1997, mas até entdo o grupo ainda mantinha
mais de 60% da audiéncia. Em 2007, deixou de contro-
lar metade do share, atingindo 47,6%. Dai entdo até
2014, com pequenas variagoes, viveu uma reducao pro-
gressiva, chegando a alcancar 35%. Nos ultimos anos,
estabilizou-se em tal patamar (com 34,35% em 2015,
34,56% em 2016 e 35,11% em 2017, 34,59% em 2018).

O segundo lugar em audiéncia foi ocupado pelo
SBT na maior parte do periodo em questao. Apenas
em 2007 a Record empatou na casa dos 14%. Nesse
periodo, a emissora vinculada a Igreja Universal pas-
sou a adotar uma estratégia agressiva de programa-
¢do e formacao de rede. Isso propiciou a manuten-
¢do daquele posto até 2013, mas com uma diferenca
minima que, hoje, é controlada pelo SBT. A Rede TV!
é uma das poucas novas emissoras no mercado com
projecdo nacional (hd emissoras locais que ganharam
espaco com a digitaliza¢do). Desde 1999, quando es-



treou, mantém menos de 2% de share, sendo que
em 2018 alcancou apenas 1,26%. A Band, por sua
vez, saiu de 6% em 1993, para 3,03% em 2018, sen-
do que, nos ultimos quatro anos, as reducées foram
constantes.

A alteracdo mais relevante no cenario da radiodifu-
sdo foi o crescimento da categoria “Outras” da pesquisa
do Grupo de Midia de Sao Paulo, que engloba Record
News, RPTV (TV Brasil), TV Camara, TV Justica, TV Sena-
do, OCA, OPA, Periféricos, outras sintonias, ndo linear
(Ultimos sete dias), conteudo gravado (ndo nos ultimos
sete dias), VOD operadora, ndo identificado/ndo cadas-
trado. A participa¢do desse conjunto passou de 4% em
1999 para mais de 32% em 2018.

Tais mudancas sao explicadas pela participacao
da TV fechada e, cada vez mais, pela presenca de
novos dispositivos. Em relacdo aos acessos a TV fe-
chada, houve um pico bastante expressivo de cres-
cimento a partir de 2009 e, mais intensamente, em
2011, refletindo o crescimento econdémico brasileiro
e também as mudancas do setor derivadas da Lei do
SeAC, como a ampliacdo do numero de canais na-
cionais. A partir de 2014, ano em que o Brasil viveu
forte crise econbmica, os acessos passaram a dimi-
nuir progressivamente. Os contratos ativos cairam
de 19,56 milhdes em dezembro de 2014 para 16,82
milhdes em maio de 2019, de acordo com a Anatel.
Enquanto a TV paga vive uma diminuicdo progres-
siva da base de assinantes, as plataformas virtuais
tém crescido em numero e audiéncia. Segundo o



informe Mercado Audiovisual Brasileiro — 2002 a
2016, elaborado pela Ancine, o nimero de servicos
de video sob demanda (VOD) passou de nove, em
2009, para 32, em 2016.

O principal agente no segmento é a companhia
Netflix. Levantamento do Statista no inicio de 2016
mostrou que o Brasil era o segundo pais com mais
usuarios da plataforma, com 70 milhées de pessoas,
ficando apenas atras apenas dos Estados Unidos, com
167 milhdes. Mas ndo é o Unico concorrente. Gran-
des grupos também disputam esse ambiente. Ama-
zon mantém o Amazon Prime Video. Disney prepara
lancamento do Disney +, entre outros. A importancia
disso revela-se também em termos de receita que em
ambito mundial, em 2016, alcancou U$ 18,3 bilhes.
No Brasil, oitavo mercado do mundo e primeiro da
Ameérica Latina no video sob demanda, chegou a U$
352,30 milhoes.

De sua parte, grupos que operam na TV a cabo tém
desenvolvido modelos de negécios que combinam a
oferta de seus produtos com as novas modalidades
de entrega de video sob demanda, como forma de
agregar valor ao servico prestado e reter a audién-
cia. De acordo com dados da Ancine, em 2016, 75%
das receitas obtidas com VOD eram provenientes dos
servicos oferecidos em rede dedicada das operado-
ras de TV paga, ao passo que 21% da assinatura era
de algum servico OTT, sigla oriunda da expressdao em
inglés “Over the top”, significando que o conteldo
é distribuido pela internet sem passar pelo controle



de um servico de telecomunicacao, radiodifusao etc.
Netflix e YouTube sdo exemplos conhecidos.

Esses percentuais, nos Estados Unidos, sdo dife-
rentes: 32% e 46%, respectivamente. L3, portanto, a
maior parte do fluxo de contetidos se da por meio da
rede mundial de computadores, o que possivelmente
serd vivenciado, com o passar do tempo, em outros
paises, incluindo o Brasil, onde a oferta desse tipo de
servico é crescente.

Os grupos nao costumam divulgar dados com in-
formacdes sobre o impacto financeiro desses novos
servicos em seus negécios. Em entrevista ao Valor
Econdmico, o sécio da Globo Jodo Roberto Marinho
foi questionado, em 2015, sobre a receita obtida
pela TV Globo a partir das novas midias. Embora
ndo tenha detalhado os valores, afirmou que “os
conteudos que disponibilizamos em novas plata-
formas, apesar de gerar uma receita publicitaria
adicional, ou mesmo de venda de conteudo, sdo
principalmente uma forma de estimular a fidelidade
do nosso espectador”. Uma fidelizacdo que esta em
risco e que a Globo e outros agentes tradicionais
tém tentado manter por meio de estratégias diver-
sas, como a coleta de dados pessoais para oferta de
conteudos pela rede.

Essas alteracdes na oferta de contetidos e no con-
sumo deles se refletem na distribuicdo dos investi-
mentos publicitarios, sequindo o que se processa
também em ambito mundial. Segundo a empresa
de andlise de mercado E-marketer, os investimentos



em anuncios em canais on-/line em todo o mundo
totalizaram US$ 283 bilhdes em 2018, o equivalente a
45% do mercado, e devem chegar a US$ 333 bilhdes,
alcancando 50,1% da participacdo do setor.

No Brasil, dados do Projeto Inter-Meios apontam
que, entre 2004 e 2012, a fatia de investimentos pu-
blicitarios destinada a televisdao de massa passou de
59,19% para 64,7% do total. A participacdo dos jor-
nais diminuiu de 16,65% para 11,24%. No caso das
revistas, passou de 8,33% para 6,38%. A TV paga
teve crescimento, saindo de 2,18%, em 2004, e che-
gando a 4,4%, em 2012. A fatia dedicada a internet
passou de 1,60%, em 2004, para 5,03%, em 2012. No
primeiro semestre de 2018, de acordo com o Conse-
Iho Executivo das Normas-Padrdo (Cenp), que reune
os principais anunciantes, veiculos de comunica¢ao
e agéncias de publicidade, 61,8% dos R$ 7,67 bilhoes
dedicados a publicidade foram destinados a TV aber-
ta, 14,4% a internet, 7,6% em midia exterior. Ocor-
re que o Cenp nao contabiliza agéncias de midias
sociais, conteudo, relaces publicas, influenciadores
e consultorias, dai porque o Internet Advertising
Bureau (IAB Brasil) considera que nao dimensiona
corretamente o gasto com publicidade na internet,
que para esta organizacdo ja chega a 30% do total.

Os dados, embora ndao devam ser diretamente
comparados porque foram produzidos por diferen-
tes fontes e metodologias, confirmam a tendéncia
a adogao de novas estratégias publicitarias. Estas,
como evidenciarei a seguir, passam a ser dirigidas



pelas plataformas digitais, que permitem, por meio
da coleta e uso de dados, a criacdo de desejos e o
direcionamento de anuncios de formas mais efetivas.
A nova fronteira de investimentos, que inclui a midia
exterior e, sobretudo, a internet, teve crescimento
intenso na ultima década. Trata-se ndo de um ele-
mento conjuntural, mas de uma tendéncia que dizda
importancia da internet nas comunicacdes e, de for-
ma geral, na sociedade. Das midias tradicionais, a que
mantém sua capacidade em termos de arrecadacao
de recursos por meio de investimentos publicitarios é
a televisao, que registrou leve aumento a cada ano, a
excecdo de 2008, época da crise financeira mundial.
Nao obstante, pela sua proépria légica de operacao
massiva, encontra dificuldades para se adaptar a di-
namica de datificacdo.

Ao dizer isso, ndo pretendo reduzir o papelda TV,
especialmente, em nossa sociedade. Habitos novos e
velhos convivem e se afetam mutuamente. E o que
mostra a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (Brasil,
2015), elaborada pela Secretaria de Comunicag¢ao So-
cial da Presidéncia da Republica (Secom/PR): 95% dos
entrevistados veem TV, sendo que 73% a assistem
todos os dias. Essas pessoas dedicam a tal atividade,
em média, 4h31 por dia, de segunda a sexta-feira, e
4h14 no fim de semana. Entre 16 e 25 anos, a cada
dia, o tempo vendo TV é cerca de 1Th menor que a
média das pessoas acima dos 65 anos (5h16). Ao lon-
go da semana, as mulheres (4h48) passam mais horas
em frente a TV do que os homens (4h12). O critério



de escolaridade também tem impacto na audiéncia.
Pessoas com até a 42 série veem mais TV (4h47) do
que as com ensino superior (3h59).

Na Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (Brasil, 2016),
foi constatado que a TV é o meio de comunicacao
mais utilizado por 63% dos respondentes. A internet
foi apontada por 26%. O radio aparece em 3° lugar,
com 7% apenas. E na faixa etéria de 16 e 17 anos que
a importancia da internet é maior: 51% priorizam a
rede, ao passo que isso ocorre com a TV em 45% dos
casos. E 50% dos respondentes disseram utilizar a in-
ternet todos os dias da semana. H4, portanto, uma
mudanga geracional no contato com os varios veicu-
los de comunicacdo, o que devera ser agravada nos
préximos anos. Essa dinamica possivelmente ampliara
ainda mais as dificuldades de retencédo da audiéncia e
de apropriacdo das verbas publicitarias por parte dos
veiculos tradicionais.

O crescimento dos novos dispositivos ja pode, alias,
ser verificado. De acordo com a Anatel, o Brasil passou
ater um total de 31,69 milhdes de domicilios com aces-
so a banda larga fixa em junho de 2019. As maiores
participagdes foram registradas pela Claro, com 9,53
milhdes de domicilios (30,08% do total), Vivo, com
7,39 milhdes (23,31%) e Oi, com 5,75 milhdes (18,16%).
As prestadoras de pequeno porte, empresas que con-
trolam menos de 5% de cada mercado de varejo de
telecomunicag¢des, ofertaram banda larga fixa a 8,21
milhdes de domicilios (25,91%). Quanto a velocidade
das conexoes, 10,53 milhdes de domicilios (33,23% do



total) estavam acima dos 34 Megabits por Segundo
(Mbps), seguida das de 2 a 12 Mbps em 8,85 milhdes
de estabelecimentos (27,92%), das de 12 a 34 Mbps em
7,80 milhoes (24,62%), das de 0,51 a 2 Mbps em 4,11
milhdes (12,98%) e das de até 0,51 Mbps em 395,02
mil (1,25%).

Toda essa mudanca na composi¢cdo do macrossetor
das comunicacdes, na audiéncia e no financiamento
gera tensdes que se refletem também na regulacéao.
Um exemplo atual é bastante ilustrativo. Trata-se da
proposta de aquisicao, pela AT&T, que no Brasil opera
por meio da SKY, da Time Warner, que reune Turner,
HBO e Warner Bros, entre outras programadoras. A
compra contraria a Lei n. 12.485/11, a ja referida Lei
do SeAC, que contém regras que impedem a proprie-
dade cruzada entre operadoras de telecomunicagoes
e produtoras de conteldo para TV paga.

Apesar da lei e da reconhecida validade de seu
mecanismo anticoncentracdo por parte do Supremo
Tribunal Federal (STF), a integracdo daquelas compa-
nhias — exemplo da légica de convergéncia que tem
levado a ampliacdo da concentra¢do nos mercados de
comunicacdo em todo o mundo em torno de poucos
grupos transnacionais —tem ganhado espaco no Brasil
e mobilizado discussdes em 6rgaos como o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade). Em agos-
to de 2019, o deputado Eduardo Bolsonaro (PSL-SP),
filho do presidente Jair Bolsonaro, defendeu o fim
da restricdo a propriedade cruzada. Nas redes sociais,
posicionou-se a favor da fusdo entre AT&T e Time War-



ner. Passou, assim como outros agentes vinculados ao
governo, a defender a atua¢do da transnacional na
producao de conteudo.

Os numeros evidenciam que, se isso for concreti-
zado, havera ampliacdo da concentra¢do no setor. A
SKY, que passou a ser controlada pela AT&T apos esta
adquirir a DirecTV, ocupa a segunda posi¢ao em ter-
mos de nimero de assinantes da TV paga no Brasil. A
companhia controla 28% do total, enquanto a Claro
detém 52% do mercado. Nenhuma outra concorrente
alcanca 10% do numero de assinantes, segundo da-
dos da Ancine de 2017. J4 a Time Warner divide com
o Grupo Globo a lideranca no setor de programacao.
Das 40 programadoras e dos 200 canais existentes
no mercado de TV por assinatura brasileiro, a Time
Warner possui 10 programadoras e 56 canais, o que
representa 26,32% e 28% do total, respectivamente.
A Globo, por sua vez, tem seis programadoras e 60 ca-
nais, o que representa percentuais de 15,79% e 30%.
Quanto ao total de programadoras, nenhuma outra
concorrente chega a 5,5%. Em relacdo aos canais, ndo
ha outro grupo que alcance 10% da soma total. Em
ambos os casos, as concorrentes que se aproximam
desses numeros também sao transnacionais. Se rom-
pidos os limites existentes hoje, elas avancarao sobre
todo o setor.

O que esta em risco é, portanto, ndo apenas o lu-
gar da radiodifusdo e dos grupos tradicionais, mas a
diversidade na midia. Se essa demanda ja estava posta
para o cendrio do século XX, ela se torna ainda mais



evidente no século XXI, dada a centralidade das co-
municac¢des, em suas multiplas formas e tecnologias,
na sociedade.

DIGITALIZAGAO E EMERGENCIA DA INTERNET

Uso a palavra emergéncia, aqui, para enfatizar tanto
o crescimento da internet em nossas vidas e sociedades
quanto a necessidade premente de discutir temas que
a envolvem. Neste ponto, apresentarei sua formacao
inicial, tendo em vista as escolhas que desaguaram no
desenvolvimento tecnolégico e na disseminacao dessa
tecnologia, para depois, em capitulo especifico, tratar
de temas como a disputa em torno da sua conforma-
¢do, a concentra¢do na rede e seus impactos para a
expressao, os usos politicos e a desinformacgao.

Para comecar, devo voltar as telecomunicacoes.
Neste setor, houve uma mudanca profunda a partir
da adoc¢do da microeletrénica, que abrira caminho
para a convergéncia tecnoldgica. Por isso, é possivel
separar a trajetoéria tecnolégica em analdgica e di-
gital. Na primeira, o padrao tecnolégico dominante
era definido como da comutacao por circuitos, em
que grandes centrais telefénicas disponibilizavam
tempo de conectividade e interligavam dois pontos
fixos. Nesse esquema, a rede era dedicada a determi-
nada ocupacao, por isso a caracteristica basica dele é
a oferta unisservico (ligacdes locais, longa distancia
nacional, longa distancia internacional ou servicos



de fax e 0800). A rede telefonica tradicional, Public
Switched Telephone Network (PSTN), é ilustrativa de
tal modelo. Nela, a transmissao da voz, por exemplo,
deixa a linha ocupada durante a ligagao.

A partir dos anos 1970, as centrais passaram a evo-
luir para o modelo digital, culminando com a prépria
digitalizacdo dos sinais de voz. Nesse interim, hou-
ve o desenvolvimento da comutacdo por pacotes,
padrao que compacta as mensagens de voz, dados
ou imagens, para transmiti-las pela rede e, depois,
reagrupd-las. Os pacotes podem ser transmitidos por
diferentes caminhos e chegar fora da ordem em que
foram transmitidos. Ao ser recebido, cada um deles é
armazenado no equipamento e depois encaminhado
para o préximo destino. Sua base técnica é a digitali-
zacdo, que consiste na transformacdo da informacéo
em codigo digital, facilitando seu armazenamento,
transmissao e utilizacdo. Com isso, tornou-se possivel
manipular e transportar grandes volumes de textos,
sons, videos e outros conteudos, padronizados pela
utilizacdo de um cédigo binario, em alta velocidade
e entre distintas plataformas e localidade. Com a con-
versao de diferentes sinais em uma informacao binaria
codificada que pode ser transportada e lida por diver-
sos equipamentos, foi possivel, nas Ultimas décadas,
desenvolver novos servicos, como os multimidia.

Antes disso, por volta de 1960, o pesquisador Paul
Baran prop6s a AT&T, empresa que controlava as redes
dos Estados Unidos, a criacdo de um sistema redun-
dante, ndo mais ponto a ponto, para possibilitar que



as informacdes pudessem ser compartilhadas por ca-
minhos diferentes e definidos por roteadores, o que
garantiria mais seguranca as comunicagoes. Era épo-
ca da Guerra Fria e Baran estava trabalhando para o
Departamento de Defesa dos EUA, que buscava uma
rede de comunicacdo menos vulneravel que a telefo-
nica e que sobrevivesse a uma guerra nuclear.

A AT&T nao aceitou desenvolver o projeto. A tec-
nologia restou entao atrelada a Agéncia de Pesqui-
sa Avancada do Departamento de Defesa dos EUA
(ARPA), que criou a rede ARPANet para interligar
e garantir comunicacado constante entre centros de
pesquisa, instalacdes militares e empresas fornece-
doras de equipamentos de defesa. Esta foi a primeira
rede de computadores a base de comutacao de pa-
cotes, considerada precursora da internet. A partir
dessa experiéncia, surgiram tecnologias de armaze-
namento, transmissdo de dados em rede e o con-
ceito de arquitetura de redes. Para integra-las, foi
criado um protocolo comum de comunicacao, o TCP/
IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
Até o inicio da década de 1990, a internet era um
verdadeiro reduto de pesquisadores ligados as uni-
versidades, ao governo e a industria. O que facilitou
sua ampliacdo foi uma nova aplicacdo, a interface
World Wide Web (www), lancada oficialmente em
1991, atraindo para a rede milhares de novos usua-
rios. Para tanto, estes passaram a contratar prove-
dores do servico de acesso a rede, além de correio
eletrénico e outras novidades.



Como se vé no resumo da larga trajetoéria de desen-
volvimento da internet, sua definicdo resulta de esco-
Ihas feitas em meio a um conjunto de possibilidades,
a partir de interesses sociais especificos, que se tra-
duzem em financiamentos de pesquisas cientificas,
desenvolvimento de produtos e busca pela genera-
lizacdo da adocgdo de seus resultados. Sdo interesses
muitas vezes contraditérios, por isso ndo se trata de
um caminho multifacetado. No caso do Brasil, é util
mencionar, grande parte do desenvolvimento inicial
partiu do poder publico, destacadamente a partir da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), criada em
1989 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
para construir uma infraestrutura de internet para a
comunidade académica.

Nos anos 1990, em meio ao contexto de privatiza-
¢des citado anteriormente, houve uma alteracdo na
economia da internet. Houve a passagem da légica es-
tatal-militar-académica para a académico-mercantil,
apontam Bolafo e Vieira (2014, p. 74). Para os autores,
“nao se trata somente da passagem de uma légica es-
tatal para outra privada”. A economia publica, centrada
no investimento estatal, estaria transitando para outra
de mercado, de acordo com diferentes modalidades
de mercantilizacdo, ao mesmo tempo que também
haveria a passagem “de uma légica politica militar, de
defesa, para outra, de privatizacdo, regulacdo e globali-
zacao econdmica, de apoio a reestruturacdo capitalista
e a manutencdo da hegemonia norte-americana nas
relacdes internacionais no campo econémico”.



A nova regula¢do dos sistemas de telecomunica-
¢des, mascarada pelo argumento da modernizacao
dos servicos, levou a abertura de todo um novo mer-
cado que seria ocupado por transnacionais cuja ope-
racdo crescia acompanhando a mundializacdo. Paises
considerados em desenvolvimento tornaram-se alvos
do capital internacional, que buscava expandir acoes
para além de seus mercados origindrios. A telefonia
movel e outras tecnologias que foram desenvolvidas
nas ultimas décadas, destacadamente a internet, fi-
caram nas maos desses grupos. O que estava em jogo
era o controle de redes fundamentais ao novo pa-
drao de desenvolvimento do capitalismo e a disputa
pela participacdo na exploracdo dos novos servicos e
mercados.

No ambito da internet, ela atraiu investidores de
capital de risco, que encontravam oportunidades para
grandes investimentos, “capazes de transformar pe-
quenas empresas criadas por estudantes universitarios
em grandes corporacdes, alimentando o mito norte-
-americano do 'self-made man'". A onda especulativa
resultou na bolha da internet no ano de 2000. Bolafio
e Vieira (2014, p. 74) entendem como uma das con-
sequéncias desse processo um “extenso processo de
demissdes em massa e de fusdes que constituirdo o
atual oligopdlio da rede. As empresas que consegui-
ram sobreviver a crise sdo exatamente as gigantes que
conhecemos hoje, as quais passaram a utilizar a inter-
net como plataforma e ndo mais como ferramenta”.
Além dessas, outras empresas emergiram, essencial-



mente vinculadas ao préoprio ambiente on-/ine, como
Google, que também promoveram fusdes e aquisicdes
para se constituir em grandes plataformas.

Tratarei da “plataformizacdo” das empresas no
préximo capitulo. Para finalizar este, devo apontar
que esse controle privado tem o potencial de limitar
inclusive o que circula pela rede, o que pode ser feito
por meio da fixacdo de protocolos e algoritmos. Mas
nado sem resisténcias. Diante do crescimento do uso co-
mercial e como fruto da luta por uma internet aberta
e plural, houve, no inicio dos anos 2000, a formulacao
do principio da neutralidade de rede, que assegura a
nao discrimina¢do dos pacotes na internet, obrigan-
do as operadoras a tratarem dados da mesma forma.
Forjado inicialmente por pesquisadores, foi incorpo-
rado nas discussdes sobre governanga, mobilizou a
formacao de uma Coalizdo Global pela Neutralidade
de Rede e se tornou lei em varias partes do mundo,
inclusive no Brasil, onde restou consagrado no Marco
Civil da Internet, em 2014.

Uma companhia que oferece conexao a internet
ndo pode, por esse principio, vetar ou criar obstacu-
los para a circulagdo de determinada informacado ou
aplicacdo. Para grupos privados, esse principio mui-
tas vezes atrapalha seus negécios. E o caso de uma
operadora de telefonia que também oferece acesso
a internet para um usuario que passa a usar o Skype
ou WhatsApp e deixar de pagar por uma ligagdo. A
importancia do principio estd exatamente no fato de
proteger o bem publico, pois dele decorre que todas



as informagbes que trafegam na rede devem ser trata-
das da mesma forma, navegando a mesma velocidade,
e que o usudrio possa livremente acessar qualquer
tipo de contetdo. Politicamente, significa a afirmacao
da internet como ambiente democratico, a pretendi-
da agora digital que viabilizaria mais participacdo e
democracia.

Nos ultimos anos, a neutralidade passou a ser ataca-
da. Nos Estados Unidos, ha uma batalha em torno des-
sa questdo, que pode se refletir em ambito mundial,
dado que a maior parte das empresas que atuam na
internet sdo estadunidenses. Em 2015, o érgao regu-
lador Federal Communication Commission (FCC) apro-
vou sua vigéncia no pais, mas em 2017, refletindo a
composicado definida pelo governo de Donald Trump,
eliminou essa regulacdo, motivando discussdes, mobi-
lizagoes e a¢des juridicas que seguem em curso. Ainda
que a situacdo nao esteja totalmente resolvida, indica
grave risco para a manutencao da internet como a
conhecemos hoje.

Paralelamente, sdo desenvolvidas tecnologias para
ampliar a comercializacdo de servicos a partir da rede,
como a M2M (Machine-to-Machine) e a internet das
Coisas (loT, na sigla em inglés). Rastreamento de vei-
culos, monitoramento virtual, tratamentos em saude
e automacao industrial, a criacdo de novos aparelhos,
como os eletrodomésticos conectados, dispositivos
vestiveis e muitos outros sdo exemplos disso. Estima-
-se que a loT possa adicionar, até 2025, entre US$ 4
e 11 trilhées a economia global e entre US$ 50 e 200



bilhdes a do Brasil, sequndo o estudo Internet das Coi-
sas: um plano de acdo para o Brasil, desenvolvido pelo
MCTIC e pelo BNDES. A expectativa é que a tecnologia
venha a ser adotada principalmente na manufatura
em ambiente rural, em cidades populosas e nas areas
de saude e seguranca. Ela tem, portanto, aplicacdo
ampla, podendo se converter em uma nova fronteira
para a acumulacdo do capital. Nao a toa tem gerado
o interesse de empresas e governos, que também apa-
recem como propagadores de seu uso.

Uma questao a ser considerada é que tecnologias,
que estdo sob controle do capital oligopolista, fun-
cionam conectando maquinas ou outros objetos fi-
sicos, tanto por meio de redes fixas quanto moéveis,
e processando dados de forma automatica. Além de
todo esse estimulo a conexdo das maquinas eviden-
ciar o descaso com a conexao das populacdes, afinal
sabemos que muitos habitantes das areas rurais nao
possuem acesso a internet. A conexdo de dispositivos
envolve a entrega de mais dados pessoais dos usua-
rios para as empresas, ainda que por meio de objetos
comuns e que ndo parecam estar capturando infor-
macgoes. Como se nota, esses processos de ampliacdo
da comercializacdo e da vigilancia caminham juntos.
Outra face dele é a crescente autonomizacao do ca-
pital (por processos de aprendizagem de maquinas,
por exemplo) e, relacionada a isso, de precariza¢do do
trabalho. Pode-se dizer que hoje esse cenario ndo é
comum e que ha limites, inclusive financeiros, para o
desenvolvimento desse tipo de tecnologia. E verdade.



Mas ndo podemos perder de vista todo o movimento
feito para o controle e, quando pertinente, insercdo
social das inovacdes, para a atualizacdo das formas de
exploracdo e para a abertura de espagos que viabili-
zem a continuidade da acumulacao capitalista.

Mais uma vez, sublinho que essa interpretacdo nao
parte de qualquer adesdo a uma perspectiva deter-
minista em relacdo ao desenvolvimento da tecnolo-
gia, muito ao contrario. Levanto tais possibilidades
exatamente por considerar que as tecnologias estao
situadas em um contexto social e institucional que
limita as op¢des possiveis, sendo, portanto, marcadas
por relagdes e necessidades sociais, definidas, em ge-
ral, pelas demandas de grupos hegemonicos, ainda
que possam ser desenvolvidos usos imprevistos ou até
contra-hegemonicos.
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DIANTE DO EXPOSTO ATE AQU, £ POSSIVEL ARGUENTAR A FAVOR

da retomada do debate sobre o problema da rela-
¢do entre infraestrutura e superestrutura, para se ter
uma andlise correta das forcas que atuam no tempo
presente e as relagées entre elas, como dizia Gramsci.
Nesse sentido, € necessario debater também a con-
formagdo da hegemonia a luz das transformacdes da
comunicacdo no contexto do atual paradigma digital
e dos agentes que tém centralidade nele. A premissa,
para tanto, é a de que, cada vez mais, a comunicagao
nao apenas se torna parte, mas consiste em um setor
fundamental das estruturas de poder no capitalismo,
incidindo nos aspectos subjetivo e material, os quais
estdo profundamente relacionados.

Velhos e novos meios de comunicagdo seguem
como aparelhos privados de hegemonia, impactan-
do a subjetividade e a conformacao de visdes sobre o
mundo por meio do exercicio de seu poder simbdlico,
ideoldgico. Importante ter em vista que novos meios
técnicos ndo sdo apenas novos canais de difusdo, mas
sim expressdes da reorganizacao das relacdes sociais.
Eles tornam possiveis novas formas de acao e intera-
¢ao, afetando o nosso sistema de referéncias inclusive
por modificar a nossa percepcao do tempo e do espa-
¢o ou de publico e privado, no¢des que tém sido ra-
dicalmente alteradas atualmente. Nao sdo elementos
quaisquer. Sao organizadores da nossa percep¢ao so-
bre ser e estar no mundo, individual e coletivamente.
Produzem subjetividades e cultura. No contexto atual,



as midias sociais tém sido utilizadas para promover a
I6gica individualista, das relacdes efémeras e super-
ficiais, com consequéncias para as possibilidades de
criacdo de coletividades e de lacos de solidariedade.

Han (2018) reflete sobre o tema a partir da com-
para¢do com a sociabilidade constituida pelos meios
tradicionais e pelos novos. Ele aponta que, no lugar da
massa que era associada a TV, formada por individuos
diluidos em um grupo social comum, que estava as-
sociada a producao de instituicdes também massivas,
como sindicatos e partidos, temos hoje um “enxame
digital”. Este é composto por individuos singulariza-
dos que ndo desenvolvem um “nés”, convidados que
estdo frequentemente ao exercicio narcisistico da indi-
vidualidade nas redes, em um contexto marcado pelo
ultraliberalismo com seu ataque a qualquer ideia de
coletividade, esse enxame fica suscetivel a campanhas
difamatérias ou de desinformacao, em geral, na inter-
net, a descarga emocional que é incapaz de produzir
uma resisténcia efetiva. “A solidariedade desaparece.
A privatizacdo avanca até a alma”, afirma.

Nao apenas o ambiente de comunicacdo, mas o
proéprio sistema politico é pressionado por essa dina-
mica. A autorreferencialidade que vemos nas redes
sociais chega a ele. Os politicos também passam a se
guiar dessa forma, deixando, com isso, de ver e ser
vistos como representantes de coletividades. “O NGs
politico, que seria capaz da acdo em sentido enfatico,
desmancha-se”. A mudanca no tempo contribui para
o esvaziamento da politica, cada vez mais superficial,



reagente e pautada pelo objetivo de “viralizacdo”,
isso quando nao artificialmente afetada pela presenca
de robés ou outros artefatos tecnolégicos utilizados
para influenciar a conversacdo na sociedade.

Todo esse impacto mostra a produg¢do de uma for-
ma especifica de subjetividade no momento presente.
Um fator decisivo para isso é a presenca cotidiana de
dispositivos como smartphones, por meio dos quais
circulam informacgdes, expressdes e bens culturais os
mais diversos, bem como dados pessoais. Além de via-
bilizar a ampliacdo da vigilancia, essa presenca altera
0 que se entende por tempo de trabalho e tempo
livre, reforcando o paradigma neoliberal. Os aparatos
digitais “nos exploram ainda mais eficientemente na
medida em que eles, por causa de sua mobilidade,
transformam todo lugar em um local de trabalho e
todo o tempo em tempo de trabalho. A liberdade da
mobilidade se inverte na coacdo fatal de ter de tra-
balhar em todo lugar” (Han, 2018, p. 65). Essa coac¢ao
também cria uma relacdo quase obsessiva e compulso-
ria com o aparato digital. O que poderia ser liberdade
vira uma forma de obrigacdo, que beneficia o capital.

Outros elementos reforcam a possibilidade de exer-
cicio do poder simbélico. Um deles é a mediacao fei-
ta por algoritmos, que organizam a distribuicdo dos
conteudos, entre outras a¢oes. Os algoritmos nao sdo
neutros, mas desenhados por institui¢des, que podem
ter objetivos de prever comportamentos, prender a
atencao, reduzir o tempo livre, gerar necessidades de
consumo, influenciar op¢des politicas etc. Ademais,



sdo sempre enviesados, pois refletem e reforcam abor-
dagens e preconceitos sobre género, raca e classe pre-
sentes na sociedade.

Alguns exemplos evidenciam essa situacdo. A cor-
porac¢do Google controla 90% do mercado de buscas
no mundo. Isso significa que o contato da maior par-
te da populacdo conectada com conteudos é media-
do por tal empresa, que tem o poder de revelar ou
ocultar ao organizar os resultados das buscas, agindo
como um porteiro para o acesso ao que circula em sua
gigantesca plataforma, isto é: a muito do que a huma-
nidade produz hoje. A prépria companhia, alias, diz
gue sua missdo “sempre foi organizar as informac&es
do mundo e torna-las acessiveis e Uteis para todos”. S6
que essa disponibilizacdo segue seus préprios critérios,
entre os quais o pagamento de outros agentes para
que suas producdes aparecam de forma frequente. A
cobranca considera inclusive a taxa de cliques ou a rea-
lizacdo de uma compra. Como a Google retine dados
sobre o que pesquisamos, por onde andamos, nossas
preferéncias musicais, entre muitos outros, pode es-
timular ou ndo compras e outros comportamentos,
inclusive politicos.

Em abril de 2017, ap6s a eleicdo de Donald Trump
e a escala de preocupacdes com a circulacdo de con-
teldos falsos, a Google emitiu um comunicado expli-
cando que informacdes de “baixa qualidade” seriam
prejudicadas nas buscas, conceito que inclui o que cha-
mou de “teorias de conspiracdo” e “fake news". Ora,
como se definird o que é uma teoria da conspiragao?



No julgamento da empresa, a denuncia da opressdo
do sistema capitalista poderia ser enquadrada como
uma “teoria da conspiracdo”? Nao se sabe. Mas ha in-
dicios de que ela opera esse tipo de escolha. Em 2019,
em meio as revelacdes de denuncias que apontavam
o viés politico da Operacao Lava Jato, o site The In-
tercept Brasil publicou artigo em que afirmava estar
sendo invisibilizado pelo Google News, agregador
de noticias da companhia e que é utilizado por 41%
das pessoas da América Latina que buscam noticias
por meio da internet, segundo pesquisa da Reuters.
A curadoria, feita por meio de algoritmos, ndo resul-
tou na oferta do préprio portal para as pessoas, mas
sim de conteldos maliciosos sobre os integrantes dele.

Também de propriedade da Google, o YouTube
tem privilegiado a disseminacdo de desinformacédo e
discursos de extrema-direita no Brasil ao recomendar
videos, seja apos a visualizacdo de um ou da indica-
¢do dos que estdo “em alta”, apontou reportagem
de Max Fischer e Amanda Taub para o New York Ti-
mes. No mesmo sentido, matéria de Rodrigo Ghedin
publicada pelo The Intercept Brasil mostra que, dos
dez canais que mais cresceram no YouTube Brasil no
periodo das elei¢des brasileira, metade era dedicada
a promocao do ideario extremista de Jair Bolsonaro.
No texto, cita afirmacdo do ex-funcionario da Google
Guillaume Chaslot, segundo o qual a plataforma de
videos teria sido fundamental também nas eleices
estadunidenses de 2016 por ter garantido audiéncia
a videos conspiratérios.



A ascensdo de Trump ao poder talvez seja dos ca-
sos mais emblematicos quanto a instrumentalizacdo
das redes sociais na politica. Ao falar sobre a eleicdo
estadunidense de 2016, o diretor digital da campanha
de Donald Trump, Brad Parscale, disse a emissora CBS:
“[Em um] dia normal [fariamos] de 50 mil a 60 mil anun-
cios, mudando idioma, palavras, cores”. Apos o pleito,
vieram a tona informacdes sobre vazamento de dados
de 87 milhdes de pessoas, os quais foram utilizados
sem consentimento delas pela empresa de consultoria
politica Cambridge Analytica, que trabalhou para o
entdo candidato republicano. Os dados haviam sido
recolhidos de quem participou de um teste psicol6-
gico no Facebook, que cooperou com esse processo,
mantendo em sigilo o vazamento das informacgdes. Eles
foram utilizados para direcionar comunicacées politi-
cas, possivelmente modificando contetdos a partir de
critérios como local dos usuarios, género, faixa etaria
e inclinacdo politica das pessoas. A operag¢do, que ja
vinha sendo desenvolvida com finalidades parecidas
e afetado outros paises, veio a tona. O Congresso dos
Estados Unidos abriu investigacdo e acabou multando
a plataforma por violacdo da privacidade dos usudrios.

A criacdo de perfis e o direcionamento de conteu-
dos também foram acdes que ajudaram grupos con-
servadores no plebiscito feito no Reino Unido sobre
sua permanéncia na Unido Europeia, que ficou co-
nhecido como Brexit, também em 2016. Entdo, foram
gastos mais de 2,7 milhdes de libras no Facebook para
encontrar e direcionar anuincios para grupos especifi-



cos de pessoas, inclusive com informacées falsas. Em
diversos outros paises, inclusive no Brasil, na Colémbia
e no Uruguai, processos semelhantes tém sido veri-
ficados. Em muitos deles, ha figuras comuns, como
Steve Bannon, criador de uma plataforma intitulada
Breitbart News, que se diz espaco para alimentar a
ultradireita (ou nova direita, como intitula), e, depois
de ter saido da Breitbart, da articulacdo que chama
“0O Movimento”, a qual relne grupos conservadores.

Esses casos mostram de forma muito clara os pos-
siveis impactos politicos de determinados usos das
redes. E importante ter em vista que contribui para
isso o processo de datificacdo, ao qual me referi na
primeira parte deste livro, que consiste na intensi-
ficacdo da coleta e do uso de dados. Os exemplos
anteriores mostram como a datificacdo tem alterado
o0 campo da comunicac¢do. Neste, o modelo de neg6-
cios esta centrado na publicidade como sua principal
fonte e nos dados como insumo. De forma mais am-
pla, houve a transformacao digital da sociabilidade,
que produziu um novo mercado de dados pessoais,
jé& que computadores e programas, diferentes das
maquinas analdgicas, produzem informag¢des de
forma continua, em escala e interconectada. Esse
mercado, que ja é a principal fonte de receitas de
grandes corporagdes, como Google, é sensivel para
as empresas que querem vender ou anunciar, pois o
tipo de informacao que comercializa permite ampliar
a segmentacao, chegando a individualiza¢do dos pa-
drdes de comportamento e consumo.



O tempo que levo para fazer determinado caminho
na cidade, minhas expressdes faciais diante de um
anuncio, habitos alimentares, registro dos videos que
assisti, historico de doencas familiares, as amizades que
tenho, o nimero de pessoas que andam de 6nibus, as
caracteristicas do solo etc. passaram a ser codificados,
quantificados, analisados e, potencialmente, monetiza-
dos. A professora José Van Dijck alerta que a datifica-
¢do e a minerac¢do da vida se apoiam em pressupostos
ideoldgicos, como a suposta neutralidade da tecnolo-
gia, a crenca generalizada na quantificacdo objetiva e
o potencial monitoramento de todos os tipos de com-
portamento humano e de sociabilidade, que acabam
enraizados em normas sociais dominantes.

O que parece gratuito, em realidade, é uma troca: os
servicos disponibilizados pelas companhias sdo a con-
trapartida para que os usuarios fornecam informacoes
pessoais, €, conforme se generalizam, tornam os usua-
rios cada vez menos dispostos a pagar por sua privaci-
dade (Dijck, 2017, p. 45). Alguns casos sao ilustrativos:
ndo pagamos para entrar na maior parte das redes so-
ciais, porque é por meio das informacdes capturadas
por elas que acabam que acabam ganhando dinheiro.
Damos o nosso CPF em troca de descontos em farma-
cias, sendo que possivelmente essa informacao privada
serd vendida. Esses processos mostram que as pessoas
estdo sendo tratadas como mercadorias.

A ideia de minerac¢do da vida evidencia que a dis-
seminacao das praticas de coleta e andlise ndo é res-
trita ao campo da comunicacdo, sendo adotada por



diversos segmentos sociais e econdmicos. Governos
capturam dados sobre o historico escolar, as politicas
que acessam e mesmo sobre a circulacao das pessoas
na cidade. No campo da segurancga publica, os exem-
plos sdo diversos e motivam discordancias, caso do
reconhecimento facial, que viabiliza a vigilancia, ao
passo que é apresentado como saida para a questao
davioléncia. As empresas também praticam vigilancia.
Assistentes pessoais que sdo vendidos como aparatos
para auxiliar o cotidiano gravam o que ocorre nas ca-
sas. O setor agricola intensifica a exploracdo de dados
para desenvolver a chamada agricultura de precisao,
que aumenta a exploracdo de bens comuns tratados
COMO recursos.

Conter ou mudar o rumo desse processo avassala-
dor é dificil, mas esforcos tém sido feitos nesse sentido.
Entre eles, merece destaque a afirmacao do direito aos
dados pessoais como um direito fundamental, bem
como a definicdo de regras, o que, no Brasil, ganhou
corpo com a aprovag¢ao da Lei Geral de Dados Pes-
soais (LGPD) em 2018. Ainda que importantes, essas
iniciativas sdo insuficientes para enfrentar a tendéncia
sistémica, ainda mais em um momento de profundas
restricoes democraticas em diferentes paises.

Como diz Morozov (2018, p. 33), “o modelo de ca-
pitalismo ‘dadocéntrico’ adotado pelo Vale do Silicio
busca converter todos os aspectos da existéncia co-
tidiana em ativo rentavel”. Ndo a toa os dados tém
sido chamados de “o novo petréleo” da economia.
Ja a etapa atual do sistema tem recebido, entre ou-



tras definicdes, a de “capitalismo de plataforma”. A
expressao faz referéncia a importancia adquirida pela
empresa-plataforma, que ndo atua mais de forma es-
pecializada, mas oferece um conjunto cada vez mais
amplo de bens e servicos. A Google, por exemplo, ndo
opera mais apenas um buscador, mas produz equipa-
mentos, desenvolve tecnologias para o setor de edu-
cac¢ao, desenvolve sistema de piloto automatico para
carros, produz conteudos audiovisuais etc. A Amazon,
que antes era distribuidora de livros, promove a liga-
¢do entre fabricantes e comerciantes de todo o mun-
do, dominando o comércio eletrénico vendendo de
softwares a produtos de beleza, passando por servico
de video sob demanda.

As plataformas que sustentam muitos dos servicos
baseados em dados e que facilitam a producéo e o
acesso a eles sdo, ao mesmo tempo, meios de comu-
nicacdo e meios de producdo. O fato de muitas das
atividades sociais (como transa¢des financeiras e ca-
dastros em programas publicos) serem desenvolvidas
a partir delas faz com que tais infraestruturas, que sdo
essencialmente privadas, impactem a estruturacdo das
nossas vidas. Nesse processo, fica nitida também a di-
mensao econdmica do macrossetor das comunicacoes.
Essa dimensdo ja existia com a industria cultural e seu
processo de mercantiliza¢cdo da cultura, mas agora os
novos meios estao intrinsecamente vinculados as atuais
dinamicas de producao de valor.

Ha uma variedade de tipos de plataformas digitais.
Alibaba, Airbnb, Facebook, Ebay, Netflix e Uber sdo



todas plataformas, mas que funcionam de forma es-
pecifica. Em geral, elas se caracterizam por ofertar
contato entre seus usuarios e os demais lados de va-
riadas cadeias, entre os quais anunciantes e promo-
tores de servicos. Nesse modelo, a reunido de muitos
usudrios é fundamental, pois é o volume que confere
importancia e atrai diferentes agentes para a prépria
plataforma. Por isso que muitos servicos que elas via-
bilizam parecem gratuitos, como as redes sociais. Nao
pagamos para estar nelas, o que facilita a agregacdo
de varias pessoas e mesmo empresas. Em troca, como
elas possuem dados pessoais dos usuarios, enviam su-
gestdes de livros, passagens aéreas ou outros produtos
e servicos semelhantes ao que as pessoas ja adquiri-
ram ou pretendem adquirir. Sdo essas informacées dos
usudrios que sdo comercializadas, garantindo lucros
para as corporacdes. Essa dindmica passa a interessar
inclusive setores que ndo conseguiam anunciar nas mi-
dias tradicionais, como negédcios locais e profissionais
liberais, gerando um volume de recursos importante
que pode ser recebido diretamente pelas plataformas,
sem passar necessariamente por uma agéncia.

As plataformas sdao elementos centrais do que tem
sido chamado de economia do compartilhamento.
Tom Slee (2017, p. 21) define esse processo como “uma
onda de novos hegdcios que usam a internet para co-
nectar consumidores com provedores de servico para
trocas no mundo fisico, como aluguéis imobiliarios
de curta duracao, viagens de carro ou tarefas domés-
ticas”. Os termos que buscam caracterizar o tempo



presente podem variar (capitalismo de plataforma,
economia do compartilhamento, para citar dois), mas
o que todos deixam claro é a centralidade que as tec-
nologias possuem.

Ha batalhas importantes em torno disso. Defenso-
res da economia do compartilhamento pregam que se
trata de um novo tipo de negécios, inovador e aber-
to. De fato, muitos deles comecaram informalmente,
a partir de necessidades préprias, novas tecnologias
e criatividade. Além disso, hd uma enorme poténcia
democratizadora nesse processo, que pode viabilizar
inclusive interacdes sociais ndo mercantis. Experién-
cias baseadas em arranjos solidarios mostram isso. A
partir da intera¢do virtual, posso combinar de receber
pessoas em minha casa sem cobrar por isso, oferecer
aquilo que ja nao utilizo, prestar favores, doar tem-
po e conhecimento ou mesmo organizar produgdo e
comercializacdo de produtos com base nos principios
da economia solidaria. Mais uma vez, contudo, essas
possibilidades de afirma¢do do bem comum tém per-
dido espaco para a légica comercial.

A ideia de compartilhamento segue sendo usada
como discurso, ao passo que a pratica revela que tem
fomentado negdcios que funcionam a margem de re-
gulacdo, a construcdo de novas formas de exploracéo
do trabalho e a acumulacdo de fortuna privada. H34,
sempre, uma contradicdo entre praticas de oferta de
servicos tradicionais mais acessiveis ou de novos ser-
vicos considerados Uteis e os problemas decorrentes
delas. Uma corrida com o Uber, por exemplo, é mais



barata que a de taxi e, por isso, aumentou o acesso
da populagdo a esse tipo de servico de transporte.
Em contrapartida, ele estimula o uso individual de
automoveis em detrimento do transporte publico.
Em casos como o do Airbnb, ha o barateamento das
hospedagens e, com isso, torna-se vidvel para mais
gente viajar. S6 que provoca também mudancas das
cidades e a erosdao de comunidades, em beneficio de
poucos. O exemplo de Portugal é revelador disso. O
pais, que nos ultimos anos despontou como destino
turistico, tem visto muitos de seus prédios antigos se-
rem transformados em alojamentos inscritos no Air-
bnb. Entre 2009 e 2018, o nimero na zona da capital
Lisboa passou de 3 mil para 49 mil. Objetivando ob-
ter recursos com o aluguel de iméveis, proprietarios
passaram a ndo renovar contratos de aluguel ou a
subir os valores. Muitos venderam para empresarios.
Atualmente, os 25 maiores proprietarios inscritos na
plataforma recebem, num sé ano, quase 25 milh&es
de euros. Indicio da transformac¢do do que poderia
ser uma hospedagem solidaria em negoécio, 21% das
unidades na capital sdo casas ou apartamentos com-
pletos, ndo apenas quartos dentro de casas habitadas
por moradores efetivos. A situacdo tem fomentado
tentativas de regulacdo, o que foi efetivado em cida-
des como Nova York, Sdo Francisco, Berlim, Barcelona,
Paris e Amsterda.

A acessibilidade do que é ofertado pelas platafor-
mas esta fincada em uma forma de funcionamento
baseada na desregulamentacdo, que pode implicar,



entre outros fatores, o ndo pagamento de impostos,
e a precarizagdo do trabalho. Uma pesquisa feita com
trabalhadores que usam bicicletas para entregar pe-
didos feitos para Rappi, iFood e Uber Eats em Sao
Paulo, cidade que tem 30 mil entregadores vinculados
a aplicativos, mostrou que 75% dos entrevistados tém
entre 18 e 27 anos de idade, pedalam cerca de 12 horas
e recebem em média R$ 936 por més. Para o estudo,
demandado pela Associacdo Brasileira do Setor de
Bicicletas e coordenado pelo Instituto Multiplicidade,
com o apoio do Laboratério de Mobilidade Urbana
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), fo-
ram entrevistadas 270 pessoas, as quais revelaram que
realizam cerca de dez entregas por dia, a R$ 5 cada;
destes, 59% afirmaram ter comecado a fazer entregas
porgue estavam desempregados e 86% disseram que
0 servico é sua unica fonte de renda.

A situacdo evidencia o crescimento desse tipo de
trabalho mediado por plataformas em um cenério de
crise econdmica. Nele, o trabalhador tem sua jorna-
da controlada. Seja por meio de estrelas no sistema
de avaliacdo do Uber, pelo controle do trajeto que
os entregadores fazem ou mesmo do tempo. Como
disse um dos entrevistados naquela pesquisa, “todas
as vezes que sento para assistir a televisdo em casa,
penso que poderia estar pedalando e fazendo algum
dinheiro”, registrou a reportagem do jornal O Estado
de S. Paulo que divulgou os dados, em setembro de
2019. O texto mostra que essa loégica perversa, por
"economizar” combustivel, entre outros fatores, tem



atraido investidores. A Rappi recebeu, em 2018, US$
200 milhdes do fundo DST Global, tornando-se uma
“unicérnio”, apelido dado as empresas de tecnologia
avaliadas em mais de US$ 1 bilhdo. A empresa, que
chegou ao Brasil em 2017, cresce 30% ao més no pais.

O tipo de vinculo estabelecido entre as plataformas
e os trabalhadores tem gerado questionamentos. Em
geral, ndo ha contrato, muito menos carteira assina-
da. Os trabalhadores sdo autdbnomos, muitos se dizem
empreendedores, ideologia que ajuda a justificar a
retirada de direitos trabalhistas. Ndo obstante, ha
aqueles que tém buscado se organizar em cooperati-
vas, associa¢oes e sindicatos, assim como ocorre com
outros “trabalhadores digitais”, como desenvolvedo-
res de softwares, aplicativos e games. Ainda que esse
tipo de articulacdo seja incipiente, é extremamente
importante, tendo em vista o crescimento desse pre-
cariado e sua importancia.

Por fim, para encerrar esta se¢do, convém anotar
que ha o alargamento do campo da comunicacdo e
sua penetracdo em outros campos sociais. Aparelhos
de hegemonia tradicionais como a igreja e a escola,
para citar dois dos mais importantes, sdo remodelados
na interacdo com as midias. As midias de massa e, es-
pecialmente, novas midias como as redes sociais sdao
fundamentais ndo apenas a articulacdo e a mediacado
de comunicagdes politicas, mas para a rearticulacao
das relacbes sociais de forma geral, inclusive para as
relacdes econdmicas processadas neste momento de
crise do capitalismo, em que o sistema busca renovar



sua capacidade de explora¢do e acumulagao. Para tan-
to, também se utiliza da vigilancia, facilitada por todo
esse processamento de dados, ou mesmo da violéncia
fisica. A construcado de consensos ou a coercdo devem
ser lidas em tais marcos na discussdo sobre a hegemo-
nia no tempo presente.

CADA VEZ TIAIS MPORTANTE... £ TS CONCENTRADA

Uma evidéncia dessa rearticulacdo é a crescente
concentrag¢do, seguindo o que ocorre em outros se-
tores, da economia digital em torno de poucas cor-
porag¢des. Além da dimensdo econdmica, esse cendrio
impacta o conteldo e faz com que seja contrariada
a promessa, apenas parcialmente cumprida, de am-
pliacdo das fontes de informacdo e de abertura para
maior exercicio da liberdade de expressdao no novo
ambiente de debate publico. De fato, por meio da
internet é possivel acessar informagdes que nunca
tiveram espa¢o na midia tradicional, como aquelas
produzidas pelas Blogueiras Negras, que abrem seu
espaco atualmente com uma frase que sintetiza a per-
manéncia desse desafio: “restam tantos siléncios para
romper”, de Audre Lorde. E viavel ler informacées de
grupos de jornalismo independente e, com isso, for-
mar opinido a partir de outras fontes.

A facilidade de convocar a¢des politicas também
segue presente na rede, exemplificam as interven-
¢des de mulheres que as utilizaram em campanhas



para denunciar o assédio, como a #MeToo e o #EleNao
que levou milhares de mulheres as ruas do Brasil nas
eleicbes de 2018. Antes, a rede foi fundamental na
articulagcdo dos protestos de junho de 2013 no pais e
também na primavera arabe que levou a derrubada
de varios governos a partir de 2011, quando protestos
foram acompanhados ao vivo em todo o mundo. Essas
possibilidades sdo inegaveis e devem, a meu ver, ani-
mar a luta por mudancas e a intervencao no ambiente
digital, seja para fortalecer a democracia (ou lutar por
ela), seja para fomentar novas formas de participacdo
e organizacao.

Ocorre que a arquitetura da rede tem sido modi-
ficada, tornando mais complexa a realizacdo desses
usos contra-hegemonicos. Nos ultimos dez anos, o
que se viu foi a ascensdo de plataformas digitais que
concentram audiéncia, financiamento publicitario,
informacées e poder. A apropriacdo privada de bens
comuns e a crescente concentragdo de riqueza e poder
sdo comprovadas por alguns dados. Estima-se que a
empresa estadunidense Level 3 detenha 70% do tra-
fego mundial de grande volume da internet, seja por
meio de infraestrutura prépria ou de terceiros, com os
quais possui parceria. Nos Estados Unidos, cinco em-
presas sdo responsaveis pela maior parte das receitas
geradas no mundo digital. No topo dessa piramide
e revezando-se de vez em quando estdo: Amazon,
Google, Facebook e Apple. A Microsoft também tem
recuperado o prestigio e o lugar de destaque que ti-
nha nos anos 1990.



Os gastos com anuncios digitais, que a empresa de
consultoria E-marketer aponta que deverdao somar na-
quele pais US$ 129,34 bilhdes (54,2% do gasto total
com publicidade nos EUA) em 2019, devem ser contro-
lados por trés delas: Google (37,2%), Facebook (22,1%)
e Amazon (8,8%). A maior parte desses gastos tem
sido destinada a telefonia mével, que responde por
mais de dois tercos, somando US$ 87,06 bilhdes. Ha
praticamente um duopdlio nesse segmento. Google
e Apple também formam um duopdlio para as apli-
cagoes de celular. Praticamente todos os downloads
passam pelas lojas de apps das companhias, App Sto-
re e Google Play, o que é viabilizado por contratos
milionarios que garantem a disponibilidade dos seus
produtos diretamente nos aparelhos.

A Google é hegemdnica na area das buscas on-line,
tornando-se um filtro poderoso, como mostrei antes.
Tamanho poder tem sido objeto de preocupacao e de
algumas (ainda poucas) a¢des que objetivam reduzi-lo.
Em 2017, a Comissao Europeia aplicou a maior sancao
antimonopdlio de sua histéria contra a companhia,
gue teve que pagar o equivalente a R$ 8,96 bilhdes
por fragilizar a concorréncia no mercado de buscas
on-line, por abusar de sua posicdo dominante e adotar
praticas anticompetitivas na exibicdo de anuncios rela-
tivos a e-commerce. Muitos 6érgaos antitruste, contu-
do, seguem de olhos fechados ou sem os instrumentos
necessarios a atuacdao nesse novo cenario.

Em relacdo as redes sociais, estudos do Statista in-
dicam que o numero serd, em 2021, de cerca de 3,02



bilhdes — cerca de um terco da populacdo mundial
— de usudrios ativos no conjunto delas. A regido com
maior taxa de penetracdo das redes sociais é a Amé-
rica do Norte, onde cerca de 70% da populacdo tem
pelo menos uma conta em rede social. A maior delas
é o Facebook, primeira a ultrapassar a marca de 1
bilhdo de usuarios ativos por més. A corporac¢do de
Mark Zuckerberg comecgou o segundo trimestre de
2019 contando com 2,41 bilhdes de usuarios ativos
mensais. A empresa afirmou que 2,7 bilhdes de pes-
soas usam pelo menos um dos principais produtos da
empresa (Facebook, WhatsApp, Instagram ou Mes-
senger) todo més.

O Facebook lidera também o segmento de apli-
cativos de mensagens. Em abril de 2019, 1,6 bilhdao
de usuarios acessavam o mensageiro do WhatsApp
mensalmente, enquanto 1,3 bilhdo de pessoas usavam
o Facebook Messenger. WeChat, mensageiro chinés,
contava com 1 bilhdo. Nenhum outro atingia essa mar-
ca, 0 que mostra que poucas sdo as companhias que
conseguem ter tamanha dimensao. Fenémeno muito
comum tem sido a compra de novas empresas pelas
mais fortes, o que ocorreu, a titulo de exemplo, em
2014, quando o Facebook comprou o WhatsApp por
US$ 16 bilhdes. Entdo, este aplicativo era utilizado por
450 milhdes de usuarios.

Esse cenario de concentracao se reproduz no Brasil.
Em 2019, o Google é responsavel por 95% das bus-
cas. E 140 milhoes de brasileiras e brasileiros estao
nas redes sociais e costumam usar mais de uma delas.



As redes sociais mais usadas sao: YouTube, Facebook,
WhatsApp, Instagram, Facebook Messenger, Twitter,
LinkedIn, Pinterest, Skype e Snapchat. O Facebook
conta com 130 milhdes de usuarios e o Instagram, com
69 milhoes. Ja o Twitter, com 8,57 milhdes, segundo
a pesquisa Global Digital 2019, que mostra que a au-
diéncia é bastante distinta entre elas.

E possivel argumentar que ha muitos espacos na
rede, como blogs. Sdo, de fato, cerca de 5,5 milhdes
de um total de 10 milhdes de sites ativos no Brasil,
segundo dados da empresa BigData Corp. Porém, com
a ascensdo das redes e dos aplicativos, tornou-se mais
comum utilizar esses espacos para obter informacao,
inclusive por conta da facilidade de utilizagcdo ou por-
que o acesso a eles ndo é encerrado quando acaba a
franquia de dados, uma prética intitulada zero rating.
Para muitas pessoas, a internet chega a se confundir
com o Facebook. Estudo da Quartz, agéncia de noti-
cias sobre ambiente digital, revelou essa vinculacao.
O estudo, realizado com usuarios de smartphones
na Nigéria, india, Indonésia, Estados Unidos e Bra-
sil, questionou se a pessoa concorda com a ideia de
o Facebook ser a internet. Na Nigéria, o percentual
de “sim"” foi o mais alto: 65%. Nos Estados Unidos,
o mais baixo: 5%. No Brasil, 55% concordaram que o
Facebook é a internet.

O cenario de concentracdo em torno de platafor-
mas que seguem seus proprios interesses pode gerar
impactos negativos para a garantia da diversidade e
da pluralidade de informacbes na sociedade. Atual-



mente, muitos produtores de contetdo independen-
tes usam o YouTube, plataforma que por muitos anos
nao cobrou para que fossem postados ou vistos videos
nela. A cobranca direta comecou a ser feita, o que
pode fazer com que grupos periféricos, por exemplo,
ndo consigam mais publicar ou tenham o alcance re-
duzido, ao passo que agentes com poder financeiro
poderao fazé-lo. Além disso, dada a falta de transpa-
réncia na operac¢ao dessas plataformas, ndo se sabe
ao certo se ha ou nao discriminacdo de conteudos,
como videos sobre determinados posicionamentos
politicos, mas sdo comuns denuncias de cerceamento
ou limitacdo por parte de mulheres e outros sujeitos.

A pesquisa do Intervozes intitulada Monopdlios
Digitais: concentracdo e diversidade na internet (In-
tervozes, 2018) investigou o cenario de concentra¢ao
e impactos disso nos contetdos que circulam na rede.
A partir de dados de 2017, conclui que, no campo da
producdo e da distribuicdo de conteudo, os endere-
¢os mais acessados no Brasil sdo sites de circulacdo
de conteldos (30%), como YouTube; redes sociais
(17%), como Facebook e Instagram; multisservicos
(8%), como Yahoo.com; e e-mail (8%), como Gmail. A
maior parte, portanto, integra as grandes plataformas
digitais. Os sites brasileiros com maior audiéncia sdo
Globo.com e UOL, ambos pertencentes a tradicionais
grupos de midia. Além destes, sdo expressivos os que
a pesquisa chamou de “caca-cliques”, sites que usam
manchetes e textos exagerados, e até mesmo sem
provas, para gerar cliques e, por consequéncia, anun-



cios. Sado exemplos desse tipo de site: Blasting news,
Explicando e O Noticioso.

Os monopdlios digitais, segundo o estudo, sdo con-
glomerados que operam a partir das tecnologias da
informacao e da comunica¢do e que possuem presen-
ca fortemente dominante em uma area, mantendo
também atuacdes em outras. Entre as caracteristicas
estdo: 1) forte dominio de um nicho de mercado; 2)
grande numero de usudrios, que pagam ou ndo pelos
servicos; 3) operacdo em escala global; 4) espraiamen-
to para outros segmentos para além do nicho origi-
nal; 5) atividades intensivas em uso de dados pessoais
coletados; 6) controle de um ecossistema de agentes
que desenvolvem servicos e bens mediados pelas suas
plataformas e atividades; 7) estratégias de aquisicdo
ou controle acionario de possiveis concorrentes ou
agentes do mercado.

Vé-se, com isso, a continuidade do problema da
concentra¢do midiatica que ja era tipico da radiodifu-
sao se espraiar para o ambiente on-line, limitando as
possibilidades democratizantes dele. Assim como no
mercado de televisao, é muito dificil que uma empresa
menor ou entrante possua tais caracteristicas. As assi-
metrias nas comunicacdes se tornam estruturais, por
isso é possivel concluir que o cendrio atual de concen-
tracdo tende a se perpetuar, caso ndo ocorra interven-
¢6es no sentido de democratiza-lo. Tal contexto exige
gue sejam efetivadas medidas anticoncentracdo por
parte do Estado, as quais devem levar em considera-
cdo as caracteristicas das plataformas digitais. E pre-



ciso que seja conferida a protecdo de dados pessoais
e a privacidade uma importancia ndo apenas para o
macrossetor das comunica¢des, mas para a sociedade
como um todo.

RECONFIGURAGAD DA POLITICA E DESINFORMACAD
N0 CONTEXTO DAS REDES SOCIAIS

As tensdes entre expectativa e realidade também
estdo presentes, quando o assunto é a disputa poli-
tica que ocorre hoje, na intera¢cdo dos agentes com
as novas tecnologias e, particularmente, com as re-
des sociais. A mobiliza¢do on-line cresceu em meados
dos anos 2000, acompanhando o desenvolvimento de
ferramentas de interacdo e colaboracdo. Por volta de
2011, as redes sociais chegaram a ser consideradas o
combustivel para as revolu¢des no mundo arabe. No
Brasil, muitos dos protestos que formaram as chama-
das jornadas de junho, em 2013, foram convocados
a partir da rede. Especialmente a partir daquele mo-
mento, ficou nitido que rua e rede se interpenetram e
podem fazer emergir uma politica colaborativa, direta
e em tempo real. Nos ultimos anos, contudo, o sinal
de alerta disparou, devido a organizacdo de grupos
conservadores e de batalhas politicas ganhas pela di-
reita com o auxilio das redes.

E tendo em vista o uso instrumental da informacao
na disputa do poder, sua transforma¢do em merca-
doria, a producdo de novas culturas e estruturas de



mediacdo social com as novas tecnologias e a emer-
géncia das plataformas digitais, com seus mecanis-
mos de funcionamento a partir da datificacdo, que
devem ser problematizados fenbmenos como a de-
sinformacao, tratada comumente como proliferacdo
de noticias falsas (fake news), e a agenda em torno da
protecao dos dados pessoais e da privacidade. Tratarei
dessas questdes nesta ultima secdo. Nela buscarei, a
partir do caso brasileiro, discutir como esse sistema de
desinformacdo tem se relacionado com a atualidade
politica, econémica, social e cultural do capitalismo e
com a crise atual do sistema.

Como citei antes, desde a elei¢do de Donald Trump
nos Estados Unidos, em 2016, e os plebiscitos sobre
a saida do Reino Unido da Unido Europeia e sobre o
acordo de paz entre o governo colombiano e as Forcas
Armadas Revolucionarias da Colémbia (Farc), o proble-
ma das chamadas noticias falsas veio a tona e passou
a ser reconhecido e enfrentado por diversos agentes
e instituicdes. A descoberta de toda uma légica de
uso de dados pessoais para segmentac¢do de informa-
¢Oes, muitas delas inveridicas ou descontextualizadas,
mostrou nado se tratar apenas da existéncia de fake
news, mas de um processo complexo e orientado de
influéncia e manipulacao.

Diante desse cenario, em 2017 foi divulgada a “De-
claracdo Conjunta sobre Liberdade de Expressao e
‘Noticias Falsas’ (‘Fake News'), Desinformacao e Pro-
paganda”, assinada, entre outras organizacdes, pela
Relatoria Especial das Na¢des Unidas (ONU) para Liber-



dade de Opinido e Expressao e pela Relatoria Especial
da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) para a
Liberdade de Expressdo. Nela, consta que

a desinformacgdo e a propaganda sdo muitas vezes con-
cebidas e implementadas com o propdsito de confundir
a populagdo e para interferir no direito do publico de
conhecer e no direito das pessoas de procurar e receber,
e também transmitir, informacdo e ideias de todos os
tipos, independentemente de fronteiras, que sdo direi-
tos alcancados por garantias legais internacionais dos
direitos a liberdade de expressédo e opinido.

Assim, é necessario ter em vista que ha uma inten-
cionalidade na difusdo das noticias falsas, o que ocorre
muitas vezes a partir de grupos politicos e empresas
contratadas para tal fim. De sua parte, as plataformas
digitais e empresas de aplicativos de mensagens como
WhatsApp pouco fazem para conter a proliferacdo de
inverdades, afinal elas ganham com quaisquer cliques
e conteldos apelativos, sensacionalistas ou mesmo
extremistas que atraem atencdo, audiéncia e, assim,
dinheiro. Isso quando nao favorecem a disseminacdo
de determinados conteudos.

A estratégia de lancar mao de inverdades, infor-
macoes descontextualizadas ou distorcidas nao é
nova. Na histéria da imprensa, sdo comuns registros
de noticias falsas. Atualmente, os grupos midiaticos
tradicionais travam campanhas, na disputa pela au-
diéncia, afirmando que possuem credibilidade e que
trabalham com a verdade. Exemplos apresentados ao
longo deste texto evidenciam que ndo é bem assim.



Ocorre que, além dos padrdes de manipulacao da in-
formacao habituais da imprensa, como a ocultacdo e
a fragmentacao de fatos, outras formas de desvirtua-
mento podem ser desenvolvidas com as novas tecnolo-
gias e as redes sociais, o que confere novos contornos
as praticas de manipulacdo no atual cenario informa-
cional. A rapida difusdo, o volume de contetdos, a
automatizacao de processos e a falta de transparéncia
sao alguns dos elementos que caracterizam a desin-
formacgdo associada a digitalizacdo.

O caso brasileiro é elucidativo. Antes das elei¢des,
outras discussdes publicas ja vinham sendo marcadas
pela desinformacgdo. Em marco de 2018, a vereado-
ra Marielle Franco (PSOL) e seu motorista, Anderson
Gomes, foram assassinados na cidade do Rio de Ja-
neiro. A comocao publica, que fez com que milhares
de pessoas tomassem ruas do Brasil e de outros paises
para clamar por justica, também foi acompanhada
por uma avalanche de noticias falsas. “Ex-esposa de
Marcinho VP”, “defensora de fac¢ao rival e eleita pelo
Comando Vermelho” e “engajada com bandidos” fo-
ram algumas das afirmac¢des disparadas contra Ma-
rielle nas redes sociais, levando a familia e o PSOL a
acionarem a Justica. Parte dessas declaracbes falsas
partiu do entdo deputado Alberto Fraga (DEM-DF)
e da desembargadora do Tribunal de Justica do Rio
(TJ-RJ) Marilia Castro Neves, o que mostra a conexao
da pratica da desinformacdo com as institucionalida-
des constituidas e com a midia tradicional, que deu
visibilidade as agressoes.



Em meio a polarizacdo do debate politico aos ata-
ques as instituicdes e ao conhecimento, a eleicdo
presidencial de 2018, que levou o ultradireitista Jair
Bolsonaro ao poder, foi marcada pela proliferacdo de
noticias falsas. A presidenta da missao de observado-
res da Organizacao de Estados Americanos (OEA) para
as elei¢cdes no pais Laura Chinchilla chegou a avaliar
o fendbmeno como “sem precedentes”. A presenca da
desinformacao foi constatada por diversas pesquisas.
A realizada pelo instituto IDEA Big Data (Pasquini,
2018), a pedido da organizacdo Avaaz, mostrou que
93% dos eleitores do presidente eleito relataram ter
sido expostos a contetdos sobre supostas fraudes nas
urnas eletrénicas, com 74% afirmando ter acreditado
na informacdo. Ja o levantamento feito pelo Ibope
Inteligéncia apontou que 90% dos entrevistados dis-
seram ter recebido algum tipo de desinformacdo. Em
contrapartida, apenas 4% e 5% afirmaram confiar
em conteudos veiculados por meio das plataformas
WhatsApp e Facebook, respectivamente.

Durante o pleito, reportagem do jornal Folha de
S.Paulo revelou que empresarios estavam bancando
campanha contra o PT e seu candidato, Fernando
Haddad, pelo WhatsApp, sem que os gastos fossem
declarados a Justica Eleitoral. Os contratos feitos com
empresas de marketing para impulsionar noticias fal-
sas somavam R$ 12 milhées. O jornal mostrou ainda
que o uso fraudulento de nome e CPF de idosos para
registrar chip de celular garantiram o disparo automa-
tizado de mensagens por meio de aplicativos, o que



vincula a pratica da desinformacao ao uso abusivo de
dados pessoais. Embora seja necessario afastar deter-
minismos e explicacdes monocausais sobre a ascensdo
da direita ao cargo maximo da Republica, é impossivel
negar a contaminac¢ao do debate publico. O instituto
Atlas Politico, por exemplo, mostrou que duas noti-
cias desmentidas por agéncias de checagem teriam
alcancado cerca de um terco do eleitorado: a de que
o candidato Haddad teria criado um “kit gay” e a de
que o referido jornal teria sido “comprado pelo PT".

A répida difusdo das informacoes é facilitada pelas
caracteristicas da internet, que permite a existéncia de
multiplos canais (blogs, sites, paginas pessoais em re-
des sociais, contas individuais e grupos em aplicativos,
para citar alguns), o que nao é possivel na radiodifusao,
modelo em que a producédo é centralizada e a recep¢ao
é massiva. Além de aproveitar essa instantaneidade,
diferentes grupos tém usado artificios para influen-
ciar os debates ou ajudar a “viralizar” informag¢ées que
Ihes interessam, muitas vezes, sem que as pessoas que
recebem os conteldos saibam desses procedimentos.

O volume de conteudos e a automatiza¢do de pro-
cessos tém a ver com isso. Quanto ao volume, se antes
eram poucas as reportagens que podiam ser vistas
nos meios de comunicacao existentes no Brasil, dada
a concentracdo midiatica marcante no pais, agora os
canais sdo contados aos milhares. Estudo realizado
pelos professores Pablo Ortellado (USP), Fabricio Ben-
venuto (UFMG) e pela agéncia de checagem de fatos
Lupa, em 347 grupos de WhatsApp, mostra que neles



circularam 846 mil mensagens, entre textos, videos,
imagens e links externos, entre os dias 16 de setembro
e 7 de outubro de 2018. Analisando as 50 imagens
mais compartilhadas, os pesquisadores concluiram
que apenas quatro delas eram verdadeiras (8%), oito
(16%) eram falsas e quatro (8%), insustentaveis. As
demais eram reais, mas nove faziam alusdo a teorias
da conspiracdo sem comprovacdo e sete continham
fotos retiradas do contexto.

A quantidade de canais ndo significa fim da concen-
tracdo na producdo das informacgdes. Pesquisadores
do grupo Tecnologias da Comunicacgao e Politica da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), vin-
culado ao Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
em Democracia Digital (INCT.DD), monitoraram 90
grupos existentes no WhatsApp e constataram que
99,11% dos perfis que interagem neles estdao conec-
tados direta ou indiretamente por meio de uma rede
de pessoas. A estrutura de conexdes entre os grupos
analisados facilitou a viralizacdo de conteuidos, sub-
vertendo o uso da plataforma como espaco original-
mente pensado para conversa¢do interpessoal. Esse
processo se da em diferentes etapas, sendo uma pri-
meira etapa mais profissionalizada de envio massivo e
uma segunda em que ha um engajamento voluntario
de receptores, que podem nao ter nenhuma relacdo
direta com aquela construcao profissional. Assim, um
grande contingente de pessoas recebe informacdes
por meio dos grupos, mesmo sem estar envolvido na
producao deles.



Por tras do que circula em multiplas telas, ha em-
presas de servicos de analise de dados, robos e outros
softwares e aplicativos que podem gerar a ampliacdo
de determinados posicionamentos de forma artificial.
O estudo Robés, Redes Sociais e Politica no Brasil, da
Fundacao Getulio Vargas, detalhou como robés ou
bots (perfis falsos presentes em midias sociais) sdo ca-
pazes de distribuir, em escala industrial, mensagens
pré-programadas, e concluiu que contas automatiza-
das motivam até 20% de debates em apoio a politicos
no Twitter.

Estudo de Machado e Konopacki (2018) intitulado Po-
der computacional: Automacdo no uso do WhatsApp
nas Eleicées (ITS, 2018), a partir do monitoramento de
110 grupos durante uma semana do segundo turno
das elei¢oes de 2018, também evidenciou essa auto-
matiza¢do. O fato de haver um numero elevado de
administradores e membros que os grupos comparti-
Iham entre si € um indicio disso. Ademais, a partir da
analise de uma amostra de mensagens, foi observa-
do que os usuarios mais ativos enviavam mensagens
em uma média 25 vezes maior do que a média geral
dos participantes. O tempo entre os envios —de 1 a
20 segundos — e o uso de fotos impessoais nos perfis
também contaram para que os estudiosos concluissem
que “existem elementos que apontam para grande
probabilidade desses usuarios serem produto de au-
tomacao, total ou parcial, para a difusdo de conteu-
do, podendo ser classificados como bots (automacao
total) ou ciborgues (automacao parcial)”.



Parte desse processo é pouco transparente, pois
é organizado a partir de algoritmos que definem se
vocé vai receber determinada informacdo. Com a
ajuda do big data, grande conjunto de dados arma-
zenados, candidatos podem aferir desejos intimos
de cada pessoa, oferecer mensagens personalizadas
e adotar os formatos que mais lhe atraem. Tudo isso
em escala industrial. No site da empresa brasileira
CA Ponte, que firmou parceria com a Cambridge
Analytica, consta que, entre os servicos oferecidos,
estdo: pesquisa de mercado, para descobrir “como a
sua audiéncia pensa e se comporta”; integracdo de
database para centralizar “seus diferentes bancos
de dados para trazer muito mais valor a eles”; data
analytics, que permite conhecer “profundamente a
sua audiéncia”; segmentacdo da audiéncia, a fim de
prever “segmentos da populacdo com maior afini-
dade com a sua campanha” e comunicacdo segmen-
tada, desenvolvendo “campanhas multicanais para
engajar segmentos prioritarios”.

O comprometimento do debate publico também
ocorre quando a datificacdo leva a formacdo de “bo-
Ihas”. Se as redes programam o envio de informagdes
para vocé, a partir da andlise do seu perfil e daquilo
que vocé tem acessado, é possivel que vocé nao entre
em contato com opinides divergentes. A tendéncia é
que, com isso, visdes ideoldégicas sejam sedimentadas
e pessoas repliquem, com mais intensidade, as suas
crencas. Por todo o exposto, a desinformacao deve ser
entendida como uma viola¢do do direito a comunica-



¢do, pois impacta a circulagdo de ideias, a interacao,
o didlogo e o debate publico.

Diante de todo esse cenario e da continuidade de
proliferacdo de noticias falsas, inclusive em outros pai-
ses, como Espanha e Uruguai, cresce a pressdo para
que medidas garantidoras de um ambiente comuni-
cacional equilibrado sejam efetivadas, o que é funda-
mental. Ndo obstante, é preciso ter aten¢do quanto
aos rumos do debate, pois ndo ha respostas faceis
para um problema complexo e que, em nosso pais, é
aprofundado pela histérica convivéncia com um cena-
rio de concentra¢cdo dos meios de comunicacdo e de
falta de discussdo sobre a educacdo para a midia, o
que faz com que a sociedade tenha baixa percepcao
sobre informac¢des deliberadamente fraudulentas e
ndo oponha forte reacdo a situacao.

No Brasil, muitas medidas propagadas como bené-
ficas embutem tentativas de cercear a liberdade nas
redes e de criminalizar, inclusive por meio da fixacao
de pena de priva¢do de liberdade, pessoas que com-
partilham noticias falsas. Trata-se de uma resposta pu-
nitivista ao problema, que oferece riscos a liberdade
de expressao e desconsidera os inUmeros problemas
do sistema prisional, como a seletividade, a morosida-
de e a superlotacdo dos presidios.

Em agosto de 2019, foi aprovada a Lei n. 13.834/2019,
que tipificou como crime a denunciacdo caluniosa com
finalidade eleitoral. De acordo com o texto, a pessoa
que compartilhar noticias falsas podera ser punida
com prisdo de dois a oito anos, além de ter que pa-



gar multa. Além disso, outros projetos que estdo em
debate no Congresso Nacional propdem mudancas
no Marco Civil da Internet, para que as plataformas
sejam obrigadas a identificar o conteudo que for falso
e a remové-lo, o que pode dar ainda maior poder de
filtro e censor aos grupos privados, aos quais ndo deve
ser conferida a tarefa de, isoladamente, definir o que
é verdade ou néo é verdade.

Isso ndo significa que as plataformas ndo tenham
responsabilidades e ndo devam ser reguladas, mas
qualquer medida deve ser feita de forma participa-
tiva, transparente, garantindo possibilidades de re-
versdo de decisdes como a retirada de conteudo e,
sobretudo, estimulando o empoderamento das pes-
soas e o conhecimento sobre o fluxo informacional. O
combate a industria da desinformac&o passa pelo fim
da concentracdo de propriedade e poder, adocao de
medidas de transparéncia sobre o funcionamento das
plataformas, protecdo dos dados pessoais e ampliacdo
do controle dos usuarios sobre os conteidos que pu-
blicam e acessam, desmontando os efeitos bolha e a
estrutura de monetiza¢do que estimula a criacao e di-
fusdo das chamadas noticias falsas. O caminho para a
solucao do problema é longo e complexo, mas sé sera
trilhado com mais e ndo menos informacées e direitos.
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0 ESFORCO FEITO AQ LONGO DESTE LIVRO FOI O DE APRESENTAR A

situacdo da economia e da politica das comunicacdes
neste tempo de crise, ainda que de forma panoramica.
Mostrei que a comunicagdo se tornou mais definidora
da forma cultural hegemonica, até porque é por meio
das midias que se estabelecem as expressdes culturais
e muitas das experiéncias sociais que acessamos ou vi-
vemos hoje. A forma cultural é cada vez mais moldada
pela prépria mercantilizacdo da cultura, que é parte
da reestruturacdo do capitalismo. Nesse processo,
uma nova subjetividade tem sido construida, tendo
como elementos marcantes uma maior incorporacao
ao sistema, o consumismo e o individualismo.

A légica dominante de insercdo das tecnologias
na sociedade favorece a atomiza¢do que, combinada
com a aceleracdo do tempo, amplia a crise politica.
Em meio a profusdo de acontecimentos, parece nao
haver mais tempo para a reflexdo, muito menos um
horizonte de futuro. O presente é tudo. A represen-
tacdo politica perde for¢a diante da deterioracdo dos
lacos de coesdo, abrindo espaco para o fortalecimento
de fundamentalismos que preenchem certa expecta-
tiva de futuro que nao é alcancada pela acao politica
tradicional. Ndo a toa muitos politicos da ultradireita
se apresentam como apoliticos ou contra o establish-
ment e se valem das novas tecnologias para isso.

Ha uma alteracdo na realizacdo do debate publi-
co. Ao contrario do que ocorria com a televisdo, ndo
ha mais a partilha de uma mesma informacao, o que



permite seu escrutinio publico. As novas midias via-
bilizam, para rememorar uma questdo importante,
que uma pessoa receba uma informacao condizente
com suas predilecbes e até diferente da outra sobre
um mesmo tema. Essa adaptac¢do oculta dos discursos
aos gostos dos publicos pode resultar em um debate
publico marcado por informacdes parciais ou mesmo
discordantes. A esfera publica, que, devo enfatizar,
sempre foi limitada e controlada, agora passa a con-
tar com outros elementos de mediacdo, como os al-
goritmos, que sdo pouco (ou nada) transparentes e
inacessiveis a boa parte da populacdo. Além disso,
os comportamentos mais intimos e também os publi-
cos sofrem a interferéncia de todo esse novo arranjo,
operado por instituicdes que ndo sdao neutras, mas
guiadas por seus préprios principios e objetivos, entre
0s quais o de lucrar e/ou vigiar.

Talvez ha tempos nao seja tao nitida a necessi-
dade de abordar os problemas sociais como os que
envolvem as comunica¢des como parte de uma tota-
lidade complexa, que deve ser lida e enfrentada em
conjunto, em ambito local e internacional, para que
respostas amplas e efetivas possam ser construidas.
Enquanto o sistema imposto pelo capital prevalecer,
integrando ou esmagando o que se levanta contra o
modelo comercial-monopolista e baseado em opres-
sOes, conviveremos com a concentracdo do poder, o
silenciamento de grupos sociais e a invisibilizacdo da
nossa diversidade. Veremos o poder politico e econ6-
mico, inclusive nas comunicacées, definir os rumos do



mundo e do pais em func¢do de seus interesses, como
ficou nitido na arquitetacdo do golpe de 2016 e na
ascensdo da ultradireita.

A ultradireita, aliads, tem defendido seu projeto de
reducdo de direitos. Para fazer frente a isso, outro
projeto de mundo deve ser formulado e apresentado.
Um projeto que aponte a superag¢do das opressdes, o
fim da mercantilizacdo da vida, a reintegracdo entre
seres humanos e natureza. Nesse processo, também é
preciso formular altera¢des politicas nas mais diversas
relacdes sociais. O horizonte histérico e o imediato
podem e devem estar relacionados. Por isso, cabe
apresentar, ainda que de forma sintética e longe de
ser exaustiva, eixos gerais para mudancas no setor que
analisei aqui.

Em primeiro lugar, a concentra¢do na midia tradicio-
nal e também nas novas deve ser enfrentada para que
possamos ter um sistema midiatico de fato democra-
tico. Em relacdo a radiodifusao, isso passa pela regu-
lamentac¢do dos artigos constitucionais relacionados
ao setor, como o que veta o monopdlio e o oligopdlio,
0 que estabelece a complementaridade dos sistemas
publico, privado e estatal, e o que determina que os
servicos de radiodifusdo tenham finalidade educati-
va e cultural. A estruturacdo de um sistema publico
de comunicacdo de fato autébnomo e que chegue ao
conjunto da populacao brasileira é essencial para que
tenhamos a possibilidade de que contetidos que sigam
uma estética e uma ética distintas das dos meios priva-
dos sejam conhecidos e alimentem um debate publico



de maior félego sobre as diversas questdes sociais. No
caso do ambiente digital, é necessario desenvolver
medidas para reduzir o poder das plataformas, desa-
gregando-as, impedindo a utilizagdo indiscriminada
de dados pessoais e o controle do que circula na rede.
O Estado, ainda que sofra pressdes das transnacionais
que desejam instaurar uma corporocracia, deve cum-
prir o papel de regulador e empreender medidas que
considerem os objetivos politicos, econdmicos e sociais
das comunicagdes.

Sabemos, contudo, que em geral ndo é o interesse
da coletividade que ele atende. Dai a importancia da
producao de uma midia livre, alternativa e comunitaria.
Nossa histoéria é repleta de exemplos que mostram a
importancia desses meios na disputa da hegemonia,
mas é fato que, nos Ultimos anos, grupos como sindica-
tos e partidos de esquerda abriram mao dessa batalha,
deixando, com isso, de disputar suas ideias junto ao
conjunto da sociedade. Isso aconteceu justamente no
momento em que os meios de comunicagdo passaram a
influenciar ainda mais o cotidiano e também a politica
institucional. Precisamos que trabalhadores, comunida-
des periféricas, rurais, indigenas, quilombolas, ribeiri-
nhas, mulheres, negras e LGBTs tenham condi¢des de
expressar sua voz e fazer comunicacdo. Iniciativas cole-
tivas podem ser forjadas com esse fim, valendo-se nos
territérios e também da internet, atuando nas brechas
ainda existentes e forcando-as para que se ampliem.

Para isso, é preciso que nos apropriemos das tecno-
logias, o que comeca por superar o fosso que segue



existindo entre aqueles e aquelas que tém acesso a
rede e demais tecnologias, pois do contrario as de-
sigualdades (de acesso a informacao, renda, género,
raciais e tantas outras) s6 serdo ampliadas. A reducao,
ao contrario, depende da alteracdo na organizacao
atual desse ambiente, da garantia da protecdo dos
dados pessoais e do direito a privacidade. Um direito
que deve ser visto ndo de forma liberal e individual,
mas coletivamente. Atuar nesse espaco de forma con-
tra-hegemonica exige que outra cultura seja forjada,
que contrarie a exposi¢do narcisistica, a liquidez das
relagdes que se estabelecem e, especialmente, que
atente para as praticas de vigilancia.

Quanto a estas, hd uma agenda que transcende em
muito o campo da comunicac¢ado, pois envolve a reor-
ganizacao do espaco urbano, as politicas de seguranca
e outras mais. Da mesma forma, lutas por direitos em
geral, como educacdo, e, particularmente, trabalhis-
tas, devido a reconfiguracdo do trabalho neste con-
texto de plataformizacao, sao urgentes. E importante
voltar a defender o tempo livre para que possamos
trabalhar para viver e nao viver para trabalhar. Para
que haja tempo livre para fazer poesia, estudar ou se
organizar politicamente. Pode parecer utépico, mas o
cenario que temos diante de nos é de barbarie. Contra
ela, devemos mobilizar a nossa imaginacao politica e
nossa energia.
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A industria cultural desempenha, segundo Bolafio (2000), as fungdes
propaganda, publicidade e programa. A primeira estéa relacionada ao
Estado e é diretamente ideoldgica, pois objetiva garantir a legitimidade
do sistema de forma geral. A segunda esta a servigo da acumulagéo do
capital, operando no nivel da concorréncia capitalista e contribuindo
para a realizag&@o dos produtos no mercado. Com aquela, objetiva-se
a coesao e compatibilizagdo de interesses; com esta, a constituigdo
de um modo de vida e de uma cultura de massas capitalista. Cada
uma opera por agentes distintos e com objetivos particulares, sendo
desenvolvidas em circuitos mais gerais, no caso da propaganda, ou
direcionados a publicos mais especificos, no da publicidade, embora
por vezes coincidentes. No nivel empirico, é dificil estabelecer uma
distingao total entre elas, o que ajuda a ocultar as determinagdes
essenciais do sistema (Bolafio, 2000, p. 51-56). Uma terceira fungao
desempenhada pela industria cultural é a fungao programa, vinculada
as necessidades, expectativas e valores do publico que ela objetiva
converter em audiéncia. Para exercer seu poder simbélico e realizar a
mediagdo que objetiva, a industria se apropria das culturas populares,
reelaborando-as e inserindo-as no circuito mercantil com o rétulo da
cultura de massa, que se torna a base da prépria cultura.

Nao cabe, aqui, detalhar outros processos levados a cabo com esse
fim, como a promog&o do endividamento dos paises e a expansao
do capitalismo para a China e para aqueles que integravam o bloco
soviético e que, com o fim deste, passaram a ser alvos das burguesias
imperialistas, que buscaram criar mercados globais com regras
uniformes com vistas a circulagéo de capital. Esses fatores, contudo,
devem ser considerados em uma analise mais geral.
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O Intervozes produziu diversos textos de analise da cobertura e do
papel da midia no golpe. Ver, entre outros: Martins, Helena. Midia
e democracia na encruzilhada. Blog do Intervozes na Carta Capital.
Brasilia, 16 mar. 2015. Disponivel em: <https://www.cartacapital.
com.br/blogs/intervozes/midia-e-democracia-na-encruzilhada-9717.
html>. Mourdo, Moénica; Martins, Helena. A legitimidade do
impeachment construida pela grande midia. Blog do Intervozes na
Carta Capital. Sdo Paulo, 18 abr. 2016. Disponivel em: <https:/
www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/a-legitimidade-do-
impeachment-tramada-pela-grande-midia>. Barbosa, Bia; Martins,
Helena. O papel da midia nas manifestacdes do 13 de margo. Blog
do Intervozes na Carta Capital. Brasilia, 14 mar. 2016. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/o-papel-da-midia-
nas-manifestacoes-do-13-de-marco>. Martins, Helena. Na sintonia
do golpe: o papel da midia na crise politica. Observatério do Direito
a Comunicagao. Brasilia, 1° set. 2016. Disponivel em: <http://www.
intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=29739>.



Midia: teoria e politica
VEenicio Lima

SAo PauLo: Ebitora Perseu Asramo, 2006

O livro de Venicio Lima é fundamental para quem
quer entender a relacdo entre comunicacao e politi-
ca. Em primeiro lugar, porque o pesquisador discute
o conceito de comunicac¢do e seu campo de estudos.
Depois, discute a relagcdo entre comunicag¢ao e politica
em geral e propde o conceito de Cenario de Represen-
tac¢do Politica. O autor, referéncia no debate sobre as
politicas de comunica¢do no Brasil, ainda apresenta e
discute casos classicos de influéncia da midia na poli-
tica brasileira, como a manipula¢do do debate entre
os presidenciaveis Lula e Collor nas elei¢des de 1989.

Industria cultural, informacéo e capitalismo

Ctsar BoLaRo

SAo PauLo: Hucrtec, 2000

César Bolafno, um dos principais expoentes da
perspectiva da Economia Politica da Comunicacao,
desenvolve uma teoria original sobre a relacdo entre



informacgdo, indUstria cultural e capitalismo. Alguns
conceitos apresentados contribuem bastante no en-
tendimento desses entrelacamentos, como acumula-
¢do primitiva do conhecimento e subsunc¢do do tra-
balho intelectual, que explica o sentido da Terceira
Revolucdo Industrial, numa perspectiva marxiana,
apontando que esta consiste no rompimento da au-
tonomia relativa dos trabalhadores intelectuais, cada
vez mais inseridos a dinamica do sistema. No livro,
também atualiza a discussdo sobre industria cultu-
ral, definindo fun¢des que ela cumpre no capitalismo
monopolista, e apresenta, para estudos voltados a
dindmica mais concreta, um modelo de analise sobre
essa industria.

Informacgdo, conhecimento e valor

Ruy SARDINHA LoPEs

SAo PauLo: Rabical Livros, 2008

Ruy Sardinha Lopes discute a centralidade econé-
mica das novas tecnologias de informacado e comu-
nicacdo (TICs) e as mudancas significativas na légica
do sistema de acumulacdo e reproducado capitalista.
Critica perspectivas teéricas muito difundidas, como
a tese do informacionalismo de Manuel Castells e ou-
tras que vinculam surgimento de uma nova ordem
societaria “pos-capitalista” ou que atribuem as tecno-
logias papel democratizante. Diferentemente, insere a
informacdo e o conhecimento no campo das rela¢des
contraditoérias do capital, discutindo, para tanto, os
mecanismos de obtencdo e controle do valor, assim



como de subordinacdo da for¢a de trabalho diante
desta nova matéria, o “intelecto geral”, que agora se
impde. Dindmicas territoriais e mesmo subjetivas sdo
discutidas no livro, o que torna a obra muito relevante
para a compreensao do presente.

Uberizacdo — a nova onda de trabalho precarizado

Tom SLee

SAo PauLo: ELeranTE, 2017

O livro de Tom Slee apresenta critica contundente a
chamada “economia do compartilhamento”. Uberiza-
¢do é interessante porque narra, de forma leve, casos
de empresas de transporte, hospedagem e outras,
mostrando como iniciativas que muitas vezes nasce-
ram disruptivas e pautadas por uma légica solidaria
acabaram sendo integradas a dindmica hegemoénica.
O livro traz diversos dados, discute impactos e saidas
para esse problema.

Estado e cinema no Brasil

ANITA Simis

SAo PauLo: Unesp, 2015

Anita Simis estuda dois periodos marcantes da his-
téria do Brasil em busca de compreender os motivos
pelos quais o cinema nao se desenvolveu aqui na mes-
ma proporcdo de outros paises: o autoritario, entre
1930 a 1945, e o democratico, fase terminada com o
golpe militar de 1964. Na comparacdo entre esses pe-
riodos, sdo detalhados aspectos politicos relacionados
a economia e a legislacdo cinematografica, eviden-



ciando sempre o papel do Estado na definicdo dos
rumos — e especialmente dos naufragios —da industria
brasileira de cinema. Indo além de uma histéria focada
em diretores e/ou titulos consagrados, o foco recai
sobre elementos estruturantes, como distribuicdo, que
nos ajudam a entender o cenario ndo sé do cinema,
mas das comunica¢des em geral.

Monopdlios digitais: concentracdo
e diversidade na internet

JonAs VALENTE E MARINA PiTA

SAo PauLo: INTERVOZES, 2017

A pesquisa do Intervozes discute a relacdo entre
concentragdo e conteldo, indo além das aborda-
gens que geralmente verificam um ou outro aspec-
to. Comeca discutindo a natureza da internet, sua
arquitetura e o modelo em camadas, facilitando a
compreensao do funcionamento da rede. Depois,
enfatiza a dinamica comercial que tomou conta
dela especialmente nos ultimos anos, com a ascen-
sdo das plataformas digitais, e apresenta o conceito
de monopolios digitais, especificando as bases de
funcionamento deles. O estudo identifica o grau de
concentracao e diversidade, com foco nos discursos
e mensagens, a partir da utilizacdo de diferentes in-
dicadores e ferramentas de analise. Além disso, ha
capitulos especificos sobre regulacdo de aplica¢des
e conteudos, bem como sobre os casos das empresas
Google, Facebook, Grupo Globo e UOL.



Tecnopoliticas da vigildncia. Perspectivas da margem.

Bruno, F., CarDOSO, B., KaNasHIRO, M.,

GuiLHoN, L., MEeLGcaco, L.

SAo PauLo: Bortempo, 2018.

O livro consiste em uma reunido de artigos de pes-
quisadoras/es da Rede Latino-Americana de Estudos
sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade (Lavits). Di-
vidido em quatro partes, apresenta discussdes sobre
“Governamentalidade e neoliberalismo”; “Cultura da
vigilancia”; “(In)visibilidades” e “Tecnoresisténcias”.
Traz pela primeira vez em portugués o texto “Big
Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para
uma civilizacdo de informacao”, de Shoshana Zuboff,
tedrica que cunhou o termo “capitalismo de vigilan-
cia”. Em um momento em que crescem propostas de
legitimacao de dispositivos de vigilancia, como tecno-
logias de reconhecimento facial, é necessario lancar
um olhar critico sobre eles, sob o risco de naturalizar-
mos a construcdo de uma sociedade permanentemen-
te controlada.
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