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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39239-censo-2022-cerca-de-oito-a-cada-dez-pessoas-moravam-em-casas-mas-cresce-proporcao-de-
moradores-em-apartamentos
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• Atualmente, o sistema de transporte mantém uma taxa de cumprimento de viagens de 99,91%, 
evidenciando sua altíssima eficiência.

• Antes do Tarifa Zero, os ônibus não tinham Wi-Fi. Hoje, 100% da frota conta com Wi-Fi, acessibilidade e 
GPS com localização em tempo real disponível nos apps CittaMobi e CittaMobi Acessibilidade.

COMO O PROGRAMA TARIFA ZERO MELHOROU O TRANSPORTE EM SÃO CAETANO DO SUL 

INFORMAÇÕES / MÊS
ANTES ATUAL

out/23 out/24 mai/24
Frota Operacional 42 57 55 31%

Frota com Ar-Condicionado 6 23 21 250%

Passageiros Transportados 22.000 78.000 80.000 263%

Índice de Passageiro por KM 2,04 6,15 6,38 213%

Viagens Realizadas 25.800 38.000 36.000 39%

WiFi Grátis 0,00% 100,00% 100,00%



De acordo com o auditor da ISO 9001, 
o indicador de reclamações vem 
diminuindo ao longo dos meses.



REDUÇÃO DO TEMPO MÉDIO DE
ESPERA NOS PONTOS DE ÔNIBUS (Headway)

LINHAS ANTES ATUAL REDUÇÃO DO TEMPO
DE ESPERA NO PONTO

LINHA 01 - S. Paula / Oswaldo Cruz 16,0 12,0 -25%
LINHA 02 - Circular Gerty 10,0 6,6 -34%
LINHA 03 - Circular Barcelona 10,0 6,6 -34%
LINHA 04 - Circ. A - Santa Paula 18,0 15,0 -17%
LINHA 05 - Circ. B - Bairro Mauá 18,0 15,0 -17%
LINHA 06 - Bairro Nova Gerty 11,0 7,5 -32%
LINHA 07 - Bairro Boa Vista 13,0 12,0 -8%
LINHA 08 - Prosperidade / Fundação 60,0 30,0 -50%
LINHA 09 - ParkShopping 30,0 30,0 0%
LINHA 10 - Circular Universitário NÃO EXISTIA 60,0
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17.920 a pé
14.000 dirigindo automóvel
10.640 ônibus intermunicipal
5.040 passageiro de automóvel
3.360 dirigindo moto
2.240 transporte escolar
1.120 transporte fretado
560 passageiro de moto
560 taxi
560 bicicleta



17.920 a pé
14.000 dirigindo automóvel
10.640 ônibus intermunicipal
5.040 passageiro de automóvel
3.360 dirigindo moto
2.240 transporte escolar
1.120 transporte fretado
560 passageiro de moto
560 taxi
560 bicicleta

em 12 
horas 

por dia

1.493 a pé/hora
1.167 dirigindo automóvel/hora
887 ônibus intermunicipal/hora
420 passageiro de automóvel/hora
280 dirigindo moto/hora
187 transporte escolar/hora
93 transporte fretado/hora
47 passageiro de moto/hora
46 taxi/hora
46 bicicleta/hora
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Desafios Atuais

Restrições Orçamentárias

• Manutenção
• Ampliação
• Redução
• Extinção

Apropriação Cultural

• “Munícipe paga e não usa”

Segurança e Conforto

• Pessoas em situação de rua
• Catadores de materiais recicláveis 
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CONCLUINDO

QUALQUER CIDADE PODE IMPLEMENTAR TARIFA ZERO? 

• Universal

• Parcial
• Dia determinado
• Região determinada
• Linha determinada

• Tarifa Reduzida

• Geral
• Dia determinado
• Região determinada
• Linha determinada

• Implementação Gradual

• Didática / Educativa
• Protege o orçamento
• Controla demanda
• Planeja Oferta



Muito Obrigado

MARCELO PANTE
+55 (11) 98964 5715

marcelo.pante@saocaetanodosul.sp.gov.br

SEMOB - Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana
São Caetano do Sul - SP


